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1. Кіріспе

1. «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамында және оның еншілес ұйымдарында (бұдан әрі – «ҚТЖ «ҰК» АҚ және оның ЕҰ) денсаулық сақтауды басқару және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету жүйесі бойынша басшылық «Самұрық-Қазына» АҚ портфельдік компаниялары үшін өндірістік қауіпсіздікті басқару жөніндегі корпоративтік стандарттың, «Денсаулық сақтау менеджменті және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету жүйелері» ISO 45001 халықаралық стандартының талаптарына сәйкес әзірленді және МЕМСТ 12.0.230 «Ебек қауіпсіздігі стандарттарының жүйесі. Еңбекті қорғауды басқару жүйесі. Жалпы талаптар» және «ҚТЖ «ҰК» АҚ және оның ЕҰ)  денсаулық сақтауды басқару және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету жөніндегі қызметті регламенттейтін негізгі құжат болып табылады.
2. Денсаулық сақтауды басқару және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету жүйесі қауіпсіз еңбек жағдайларына қол жеткізуге, «ҚТЖ»ҰК» АҚ және оның ЕҰ қызметкерлерінің, мердігерлердің, келушілердің және "ҚТЖ "ҰК" АҚ жүзеге асыратын қызметімен байланысты қауіптер әсер ететін өзге де мүдделі тұлғалардың жұмыс орнында кәсіптік аурулардың және денсаулығының кенеттен нашарлау жағдайларын азайтуға бағытталған"және оған дейін.
3. Басшылықтың күші «ҚТЖ» ҰК» АҚ және оның ЕҰ-на қолданылады.
4. Басшылық «ҚТЖ» ҰК» АҚ  және оның ЕҰ барлық қызметкерлері үшін міндетті болып табылады.

2. Ұғымдар мен қысқартулар

5. Бұл Нұсқаулықта келесі негізгі ұғымдар мен қысқартулар қолданылады:
«ҚТЖ «ҰК» АҚ, Компания – «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамы;
Аудит - аудит объектісінің белгіленген талаптарға сәйкестік дәрежесін айқындау мақсатында объективті куәлік пен оның объективті бағасын алудың жүйелі, тәуелсіз және құжатталған процесі;
Қауіпсіздік-қолайсыз тәуекелдің болмауы;
Еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау - еңбек процесінде жұмыскерлерге зиянды және (немесе) қауіпті өндірістік факторлардың әсерін болдырмайтын іс-шаралар кешенімен қамтамасыз етілген жұмыскерлердің қорғалу жағдайы қызмет (оның ішінде өнеркәсіптік және электр қауіпсіздігі);

ЕҚЕҚ - еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау қызметі;
Процесс иесі - Компания филиалының директорынан немесе еншілес ұйымның басшысынан төмен емес деңгейдегі, процесті өз өкілеттіктері шеңберінде басқаруды жүзеге асыратын, процесті орындау үшін барлық қажетті ресурстарға ие (персонал, жабдықтар, құралдар, өндірістік орта, ақпарат, өкілеттіктер мен құзыреттер және т.б.) және процестің тиімділігі мен тиімділігіне жауап беретін басшы;
Ішкі бақылау - еңбек қауіпсіздігінің жай-күйін бақылауды ұйымдастыруды, ішкі бақылау деректеріне жедел талдау жүргізуді, тәуекелдерді бағалауды және анықталған сәйкессіздіктерді жою жөнінде шаралар қабылдауды қамтиды;
ДКН - жұмыс орнындағы қызметкердің денсаулық жағдайының кенеттен нашарлауы;
«ҚТЖ» ҰК» АҚ компаниялар тобы - «ҚТЖ» ҰК» АҚ және оның еншілес ұйымдары;
Еншілес ұйымдар/ЕҰ – акцияларының (қатысу үлестерінің) 100% – ы «ҚТЖ»ҰК» АҚ-ға меншік немесе сенімгерлік басқару құқығымен тиесілі заңды тұлғалар;
ӨҚИЖ – «Өндірістік қауіпсіздік жөніндегі интеграцияланған жүйе» АБЖ;
Рұқсат-наряд - бұл жұмыстың мазмұнын, орнын, уақытын және орындалу шарттарын, қажетті қауіпсіздік шараларын, бригада құрамын және жұмыс қауіпсіздігіне жауапты адамдарды айқындайтын жұмыстың қауіпсіз жүргізілуіне жазбаша өкім;
Нөлдік жарақаттану (Vision Zero) - бұл өндірістің барлық деңгейлеріндегі қауіпсіздік, еңбек гигиенасы және жұмысшылардың әл – ауқаты сияқты үш бағытты біріктіретін профилактиканы ұйымдастыру тәсілі;
[bookmark: RANGE!B9]Қызметтің негізгі көрсеткіштері (ҚНК) – басшылардың қызметін бағалау процесінде негізгі элемент болып табылады. ҚНК - бұл қойылған мақсаттарға қол жеткізу дәрежесін сипаттайтын көрсеткіш;
[bookmark: RANGE!B10]Негізгі (негізгі) себептер – жазатайым оқиғаның немесе оқиғаның пайда болуына әсер еткен басқару жүйесінің кемшіліктері сияқты басқаруға қатысты факторлар;
Түзету әрекеті – сәйкессіздіктің себебін жою және оның қайталануын болдырмау үшін жасалған әрекет;



ДКН себебінен өліммен аяқталған жазатайым оқиғалардың коэффициенті (RIHWF) – соңғы 12 айда болған денсаулық жағдайының нашарлауы себебінен өліммен аяқталған жазатайым оқиғалардың саны                         1 миллион адам-сағатқа көбейтіліп, жұмыс істеген адам-сағаттардың жалпы санына (соңғы 12 айда) бөлінді;
Жұмыс уақытынан айырылу жазатайым оқиғаларының коэффициенті (LTIR) – соңғы 12 айда болған еңбек ету қабілетінен айырылған жазатайым оқиғаларда зардап шеккендердің (соның ішінде қаза тапқандардың) саны 1 миллион адам-сағатқа көбейтіліп, жұмыс істеген адам-сағаттардың жалпы санына (соңғы 12 айда)бөлінеді;
EEBSD коэффициенті – қызметкерлердің мінез-құлық қауіпсіздік диалогтарына қатысу деңгейі; 
APSR коэффициенті – орын алған тәуекелдермен танысу деңгейі;
Қауіпсіздік мәдениеті – ұйымдардың қызметі мен жеке тұлғалардың мінез-құлқының сипаттамалары мен ерекшеліктерінің жиынтығы, ол өндірістік қауіпсіздік проблемаларына, ең жоғары басымдыққа ие болғандықтан, олардың маңыздылығымен анықталатын назар аударылатындығын анықтайды;
Объект – ғимараттар, құрылыстар, үй-жайлар, жасанды құрылыстар, темір жол жылжымалы құрамы, арнайы жылжымалы құрам және технологиялық процеске байланысты басқа да объектілер;
ДҚ және ЕҚЕҚ – денсаулықты қорғау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету;
Қауіп – адамдарға, қоршаған ортаға, мүлікке немесе «ҚТЖ» ҰК» АҚ компаниялар тобының беделіне зиян келтіру әлеуетімен сипатталатын көз, жағдай немесе әрекет;
Қауіпті жұмысты тоқтату – жұмыстарды тоқтату құқығын іске асыру процесі және бар проблеманы шешу мақсатында жұмыстарды тоқтатуды, хабарлауды, түзетуді және қайта бастауды білдіреді;
Желілік деңгей бөлімшесі – Компанияның/ЕҰ жергілікті актісіне сәйкес Компания/ЕҰ басшылығына тікелей бағынатын бөлімшесі ;
Өңірлік деңгей бөлімшесі - «ҚТЖ» ҰК» АҚ немесе оның еншілес ұйымдарының бөлімшесі, оның қызметін желілік деңгей бөлімшесі туралы ережеге сәйкес желілік деңгей бөлімшесі үйлестіреді;
Желілік деңгей бөлімшесі - «ҚТЖ» ҰК» АҚ немесе оның еншілес ұйымдарының бөлімшесі, оның қызметін өңірлік деңгейдегі бөлімше туралы ережеге сәйкес өңірлік деңгейдегі бөлімше үйлестіреді;


Мердігерлік ұйымдар – келісімшартқа (шартқа) сәйкес жұмыстарды орындайтын, қызметтер көрсететін немесе компанияның аумағында немесе мүддесінде тауарлық-материалдық құндылықтарды жеткізетін және өндірістік қауіпсіздікті қамтамасыз ету сапасына әсер етуі мүмкін заңды немесе жеке тұлға;
Қауіпсіздік бойынша мінез-құлық диалогтары (ҚМҚД) - барлық деңгейдегі басшылар, барлық санаттағы мамандар, жұмыскерлер өкілдері және ЕҚЕҚ қызметінің қызметкерлері өндірістік объектілерге, жұмыстарды орындау орындарына барады, жұмыскерлердің іс-әрекеттерін бақылайды және қауіпті немесе қауіпсіз жұмыс әдістерін талқылайды және жұмыскерлерді өндірістік қауіпсіздік саласындағы талаптарды белсенді сақтауға тартады;
Ықтимал қауіпті оқиға (Near Міѕѕ) – жарақат пен зақым келтірмеген оқиға;
Проактивті құралдар (әдістер) – бұл қауіпсіздік мәдениетін арттыруға, сондай-ақ жедел және нүктелік жою арқылы жұмысшылар мен қоршаған ортаға жағымсыз салдарлардың көрінісін болдырмауға бағытталған тәсіл;
Кәсіптік ауру - қызметкердің өзінің еңбек (қызметтік) міндеттерін орындауына байланысты зиянды өндірістік факторлардың әсерінен туындаған жіті немесе созылмалы ауру;
Тексеру – қызметтің нақты, шынайы жай-күйінің сәйкестігін анықтау тұрғысынан жүргізілетін іс-шаралар жиынтығы (жұмыс), Қазақстан Республикасы нормативтік құқықтық актілерінің, нормативтік-техникалық құжаттаманың, стандарттардың және компанияның ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы жергілікті актілерінің талаптарын орындау;
Тұрақты жақсарту – Компанияның ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы саясатымен келісілген ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы қызмет көрсеткіштерін жақсартуға қол жеткізу үшін денсаулықты басқару жүйесін жақсарту және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету процесі;
Қызметкер - «ҚТЖ» ҰК» АҚ-мен немесе оның еншілес ұйымымен еңбек қатынастарында тұратын және еңбек шарты бойынша жұмысты тікелей орындайтын жеке тұлға;
Тәуекел – еңбек қызметі процесінде қауіпті оқиғаның пайда болу ықтималдығының немесе осы оқиғадан немесе әсерден туындаған жарақаттың немесе адам денсаулығына басқа зиянның әсері мен ауырлығының жиынтығы;
ҚР – Қазақстан Республикасы;


Денсаулық сақтауды басқару және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету жүйесі – денсаулық сақтау, еңбек қауіпсіздігі саласындағы саясат пен мақсаттарды және осы мақсаттарға қол жеткізу жөніндегі рәсімдерді белгілейтін өзара байланысты немесе өзара іс-қимыл жасайтын элементтер жиынтығы;
Құрылымдық бөлімшелер/ҚБ – департаменттер, қызметтер, орталық аппараттың бөлімдері, филиалдар, тіркелген штат, компания өкілдіктері, оның ішінде Қазақстан Республикасынан тыс жерлерде орналасқан;

3. Денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету саласындағы саясат

6. «Самұрық-Қазына» АҚ еңбекті қорғау және өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы саясатына, бизнестің корпоративтік идеологиясы мен философиясына сәйкес Компания «ҚТЖ» ҰК» АҚ саласындағы міндеттемелерді өзіне алады, атап айтқанда, салауатты және қауіпсіз еңбек жағдайларын қамтамасыз ету және нөлдік жарақаттану жағдайларына ұмтыла отырып, жұмыс орындарында тәуекелдерді тиімді басқару, өмірді сақтау, сондай ақ әр қызметкердің физикалық және психикалық денсаулығы. 
Компания қызметкерлердің ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы қауіптер мен тәуекелдерді анықтауын және жоюын қолдайды, бұл ретте бастама көрсеткен қызметкерлерге қатысты теріс салдардың болмауына кепілдік береді ДҚ және ЕҚЕҚ мәселелерінде.
7. Компания өз ішінде де, мердігерлік ұйымдар мен мүдделі тараптар арасында да ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы үздік тәжірибе мен тәжірибені көтермелейді, қолданады, дамытады және таратады.
8. Жасалған шарттарға сәйкес Компания өз мердігерлерінен, клиенттерінен және серіктестерінен Қазақстан Республикасында және компанияда қабылданған еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау саласындағы барлық стандарттар мен нормаларды сақтауды талап етеді.









4. ДС және ЕҚҚЕ саласындағы қызметтің негізгі көрсеткіштері

9. ҚНК ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы процестердің тиімділігін басқарудың негізі болып табылады. Тиімділік тиімділік драйвері болуы керек және Компанияның стратегиялық мақсаттарына сәйкес келуі керек. 
Басшы қызметкерлердің ҚНК «ҚТЖ» ҰК» АҚ басшы қызметкерлеріне, корпоративтік омбудсмен аппаратының қызметкерлеріне, Корпоративтік хатшы аппаратының, ішкі аудит қызметінің және комплаенс-қызметінің қызметкерлеріне еңбекақы төлеу және сыйақы беру қағидаларына сәйкес бекітіледі. компанияның жеке жергілікті актісімен бекітілген.
ҚНК есептеу «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамында және оның еншілес ұйымдарында «Өндірістік қауіпсіздік деңгейі» ҚНК қалыптастыру әдістемесіне сәйкес жүргізіледі.
ДҚ және ЕҚЕҚ жүйесін басқару процесі келесі пәк негізінде бағаланады:

	ЛАУАЗЫМЫ
	ҚЫЗМЕТТІҢ НЕГІЗГІ КӨРСЕТКІШТЕРІ (KPI)

	Корпоративтік, 
желілік басшылық,
аймақтық, 
сызықтық деңгейлер
	
Жұмыс уақытынан айырылу жазатайым оқиғаларының коэффициенті
 
RIHWF коэффициенті– ДКН себебі 
бойынша өліммен аяқталған жазатайым оқиғалардың коэффициенті

EEBSD коэффициенті – қызметкерлердің 
мінез-құлық қауіпсіздік диалогтарына қатысу деңгейі 

APSR коэффициенті – орын алған тәуекелдермен танысу деңгейі

	
	



5. Ұйымдастырушылық рөлдер, жауапкершілік және өкілеттіктер


10. Компания басшылығы арасындағы денсаулық сақтау және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету жөніндегі міндеттерді міндеттер мен өкілеттік салаларын бөлу туралы ішкі құжатқа сәйкес Компания Басқармасының Төрағасы айқындайды. Компанияның Басқарма төрағасы есепті жылдан кейінгі 

жылдың 1 тоқсанында өткен кезеңдегі ДҚ және ЕҚЕҚ жай-күйін (түйінді көрсеткіштер) қарайды, 4 тоқсанда оның төрағалығымен компанияда еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау жөніндегі ақпараттық күн (форум, инфосессия, көпшілік алдында сөз сөйлеу)өткізіледі. 
Компания Басқармасы Төрағасының орынбасары «ҚТЖ» ҰК» АҚ компаниялар тобы бойынша еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау Басқармасы жүйесін жетілдіру жөніндегі қызметке басшылықты жүзеге асырады.
Басқарма Төрағасының, Басқарма төрағасының орынбасарларының, басқарушы директорлардың, аппарат басшысының ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы міндеттері компанияның жергілікті актісімен бекітілген «ҚТЖ» ҰК» АҚ басшылығы арасында міндеттер мен өкілеттік салаларын бөлу тәртібімен айқындалған.
11. Компаниядағы озды басқару жүйесін жұмыс күйінде ұстау, барлық ҚБ және ЕҰ ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы қызметін үйлестіру мынадай түрде жүзеге асырылады: 
1) ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы компанияның қызметін ұйымдастыру және үйлестіру, Қазақстан Республикасының заңнамалық талаптарын ескере отырып, компанияның ДҚ және ЕҚЕҚ басқару жүйесін жетілдіру шеңберінде мәселелерді шешудің бірыңғай әдіснамалық базасын қамтамасыз ету, ұздік тәжірибелер мен тәсілдерді енгізу, сондай-ақ компания қызметінің ерекшелігі бөлігінде «ҚТЖ» ҰК» АҚ компаниялар тобын басқару деңгейінің өндірістік қауіпсіздік қызметіне жүктеледі;
2) ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы корпоративтік басқару жүйесінің талаптарын орындау бөлігінде-компанияның операциялық қызметін қамтамасыз ететін барлық деңгейдегі басшыларды қамтуды ескере отырып, БК процестерінің иелеріне және компанияға дейін;
3) жоғарыда көрсетілген талаптардың корпоративтік деңгейде орындалуын ішкі бақылау – еңбек қауіпсіздігі және экология инспекциясына; желілік, өңірлік, желілік деңгейлерде – ЕҚЕҚ қызметіне.
12. ДҚ және ЕҚЕҚ мәселелері бойынша функционалдық міндеттер, ҚБ және ЕҰ Компанияға дейінгі әрбір қызметкердің құқықтары мен жауапкершілігі лауазымдық нұсқаулықта, сондай-ақ Компанияның жергілікті актілерінде және компанияға дейінгі қызметкерлермен танысуға тиіс.

6. Қызметкерлермен консультациялар және олардың денсаулық сақтауды басқару жүйесін жетілдіруге қатысуы және еңбек қауіпсіздігін қамтамасыз ету


13. Консультациялар жұмыс істеп тұрған еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау жөніндегі өндірістік кеңестер, корпоративтік сайт және компанияның ақпараттық порталы арқылы қол жеткізілетін диалог пен пікір алмасуды қоса алғанда, екі жақты ақпарат алмасуды,
Компьютерлік және/немесе мобильді нұсқа түрінде, өндірістік кеңестер өткізу, ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы қауіптерді сәйкестендіру және тәуекелдерді бағалау бойынша жұмыс топтарын құру, сондай-ақ ӨҚИЖ-дағы персоналға сауалнама жүргізу, оның ішінде анонимді және өндірістік қатынастар мониторингі (IR) шеңберінде.

Заңнамалық және нормативтік талаптар 


14. Процестердің иелері құжаттаманы, техникалық процестерді және ішкі рәсімдерді әзірлеу, енгізу және өзекті күйде ұстау кезінде ҚР заңнамалық және нормативтік актілерінің ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы талаптарды, сондай-ақ компанияның жергілікті актілерінің талаптарын ескереді.
Жоғарыда көрсетілген талаптар «ҚТЖ» ҰК» АҚ қызметінің және оның ҚР заңнамасының талаптарына және өндірістік қауіпсіздік саласындағы басқа да нормативтік талаптарға сәйкестігін бағалау әдістемесі негізінде қалыптастырылған ҚР заңнамасы талаптарының тізіліміне жинақталады.
15. ҚР заңнамалық және нормативтік актілерінің талаптарын, сондай-ақ компанияның ішкі құжаттарының талаптарын қамтитын құжаттар көрсетілген тізілімге енгізілмес бұрын нормативтік құқықтық актілерді және халықаралық стандарттарды сәйкестендіру рәсімінен өтуі тиіс, Компанияның ішкі құжатына сәйкес құжаттаманы басқару қағидалары.

4. ДС және ЕҚҚЕ саласындағы мақсаттарды қалыптастыру


16. Компания үшін ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы негізгі мақсат қауіпсіз және салауатты еңбек жағдайларын қамтамасыз ету болып табылады.
17. ҚБ және ЕҰ Компаниялары өз мақсаттары мен міндеттерін ДҚ және ЕҚЕҚ  саласында әзірлейді, оларды әзірлеу кезінде мыналар ескеріледі:
1) Компания саясатына сәйкестік;
2) заңнамалық және нормативтік талаптар және олардың сәйкессіздігін талдау;




3) «ҚТЖ» ҰК» АҚ ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы қауіптерді сәйкестендіру, оларды бағалау және тәуекелдерді басқару "стандартына сәйкес алынған қауіптерді сәйкестендіру, тәуекелдер мен мүмкіндіктерді бағалау нәтижелері Компанияның жекелеген жергілікті актісімен бекітілетін;
4) ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы компания қызметінің нәтижелілігін талдау;
5) ҚМҚД талдау, қауіпті жұмыстарды тоқтату және ықтимал қауіпті оқиғалар нәтижелері (Near Miss);
6)  қаржылық және өндірістік мүмкіндіктер;
7)  анықталған сәйкессіздіктерді, оқиғалар мен шағымдарды талдау;
8) қызметкерлердің физикалық және психикалық жай-күйі мониторингінің нәтижелерін, сондай-ақ ДКН жағдайларының себептерін талдау;
9) жарақаттарды, ауруларды, оның ішінде кәсіптік ауруларды талдау;
10) бизнес-процестерді жетілдіру жөніндегі міндеттер;
11) қызметкерлердің және басқа да мүдделі тараптардың ұсыныстары;
18. ДҚ және ЕҚЕҚ басқару жүйесінің мақсаттары маңызды, өлшенетін және қол жеткізуге болатын, уақыт шектеулері болуы тиіс.
19.  Бекіту алдындағы мақсаттар компанияның жоғары деңгейдегі басқару тобының ЕҚЕҚ қызметімен келісілуі керек.
20.  Мақсаттар қатысушы және мүдделі тараптардың назарына жеткізілуі тиіс.
21. ДҚ және ЕҚЕҚ мақсаттарын өзектендіру үшін негіз болуы мүмкін:
- оларға қол жеткізу дәрежесі;
- ҚР заңнамасымен қойылатын талаптардың өзгеруі;
- акционердің талаптары;
- қызметті талдау қорытындылары бойынша ДҚ және ЕҚЕҚ саласындағы компанияның үдерісін, пайымын және стратегиясын өзгерту; 
- мүдделі тараптардың ұсыныстары.

9. ДС және ЕҚҚЕ саласындағы мақсаттарды қалыптастыру

22.  ДС және ЕҚҚЕ саласындағы мақсаттарға қол жеткізу үшін ҚБ мен ЕҰ  дейін жоспарлар әзірленеді. 




23. Мақсаттарға қол жеткізу жоспарлары Компанияның ішкі құжатына сәйкес «ҚТЖ» ҰК» АҚ-да және оның еншілес ұйымдарында ДС және ЕҚҚЕ саласындағы іс-шаралар жоспарын әзірлеу және орындау мониторингі қағидаларына сәйкес қалыптастырылады.
24.  Іс-шараларды жоспарлау барлық мақсаттарды қамтуға және оларға мүмкіндігінше қысқа мерзімде қол жеткізуге бағытталуы тиіс.
25.  ДС және ЕҚҚЕ бойынша іс-шараларды жоспарлау кезінде ресурстарды, оның ішінде қаржылық ресурстарды қалыптастыру мен бөлудің басымдығы ескерілуі керек, тәуекелдер иерархиясын ескере отырып.
Маңызды тәуекелдерді жоюға және азайтуға бағытталған іс-шаралар ресурстарды бірінші кезекте бөлуге қаржыландыруға жатады.
26. Жаңа техниканы немесе технологияны енгізуге байланысты олардың өзектілігі объективті түрде дәлелденбеген жағдайларды қоспағанда, бюджеттерден және іс-шаралар жоспарларынан алып тастауға және/немесе еңбек қауіпсіздігі мен еңбекті қорғауды қамтамасыз етуге бағытталған жобаларды іске асыруды неғұрлым кеш мерзімдерге ауыстыруға тыйым салынады.
27.  Бюджетті қалыптастыру «Самұрық-Қазына» акционерлік қоғамының актісімен бекітілетін «Самұрық-Қазына» акционерлік қоғамының еншілес ұйымдарының даму жоспарларын әзірлеу, келісу, бекіту, түзету, орындау және олардың орындалу мониторингі қағидаларына және акционерлік қоғамның еншілес ұйымдарының даму жоспарлары мен бюджетін әзірлеу, келісу, бекіту, орындалу мониторингі қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады. «ҚТЖ»ҰК» АҚ Басқармасының шешімімен бекітілетін «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы»қоғамы.

10.  Құзыреттілік, оқыту және хабардарлық 


28. Компанияның ҚБ мен ЕҰ персоналының құзыретін қамтамасыз ету мақсатында жұмысқа қабылдау/ауыстыру кезінде тәуекелдерді, заңнамалық талаптарды басқарумен байланысты кейіннен оқытумен бірге қызметкердің қажетті құзыреттеріне қажеттілік анықталады. Персоналдың қажетті құзыреттілігі уәкілетті орган бекітетін нормативтік актіге сәйкес Теміржол көлігі қызметкерлерінің лауазымдарының (кәсіптерінің) тізбесі және оларға қойылатын біліктілік талаптары айқындалады.



29.  Компанияның ҚБ мен ЕҰ кәсіптік оқытуды, қайта даярлауды, қызметкерлердің біліктілігін арттыруды және кәсіптік даму мен оқытудың мониторингін, оның ішінде кәсіптік дамыту мен оқытуды ұйымдастыру Қағидаларының Компанияның ішкі құжатына сәйкес оқытудың тиімділігін қамтамасыз етеді. 
30. Персоналдың біліктілігі семинарлар, тренингтер, тағылымдамалар, ғылыми-практикалық конференциялар, көрмелер, форумдар мен олимпиадалар өткізу есебінен де қамтамасыз етіледі.
31. Қызметкерлерді еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау мәселелері бойынша оқыту және олардың білімін тексеру компанияның жеке ішкі құжатымен бекітілген Қызметкерлердің еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау мәселелері бойынша оқытуды, нұсқау беруді және білімін тексеруді жүргізу қағидалары мен мерзімдеріне сәйкес жүргізіледі.
32. Компанияның ҚБ мен ЕҰ Еңбекті қорғау талаптарын сақтау мақсатында Компанияның жекелеген ішкі құжатымен бекітілген «ҚТЖ»ҰК» АҚ және оның ЕҰ жұмыскерлерінің өндірісінен қол үзбей өндірістік оқытуды ұйымдастыру және жүргізу стандартына сәйкес техникалық оқу жүргізіледі.
33. Өнеркәсіптік қауіпсіздік мәселелері бойынша қауіпті өндірістік объектілердің мамандарын, қызметкерлерін кәсіптік даярлау, қайта даярлау «Азаматтық қорғау туралы» ҚР Заңына сәйкес жүзеге асырылады.
34. Электр қауіпсіздігі мәселелері бойынша білімді дайындау және тексеру тәртібі компанияның жеке ішкі құжатымен бекітілген компаниядағы және ЕҰ Электр қондырғыларының электр қауіпсіздігінің жай-күйіне және техникалық жарамды ұсталуына ішкі мониторинг жүргізу қағидаларына сәйкес жүзеге асырылады.
35. Электр энергиясын беруді және бөлуді жүзеге асыратын Компанияның ҚБ мен ЕҰ басшылары мен мамандарының білімдерін біліктілік тексеру ҚР нормативтік құқықтық актісіне сәйкес жүзеге асырылады. энергиямен жабдықтау, электр және энергия қондырғыларын пайдаланудың техникалық жай-күйі мен қауіпсіздігін бақылауды жүзеге асыру үшін.
36. Компанияның және ЕҰ қызметкерлері, сондай-ақ Компания және ЕҰ объектілерінде жұмыс істеуге рұқсат етілген бөгде адамдар үшін компанияның ішкі құжатымен бекітілген Қызметкерлердің еңбек қауіпсіздігі және еңбегін қорғау мәселелері бойынша оқыту, нұсқау беру және білімдерін тексеру қағидалары мен мерзімдеріне сәйкес нұсқама өткізіледі.



37. Персоналдың хабардарлығына еңбек қауіпсіздігі және еңбекті қорғау жөніндегі өндірістік кеңестер, Компанияның корпоративтік сайты және ақпараттық порталы арқылы, ұялы телефонды пайдалану арқылы қол жеткізіледі және / немесе ӨҚИЖ-ның компьютерлік нұсқасы, ДС және ЕҚҚЕ бойынша өндірістік бұрыштар, кері байланыс мүмкіндіктері, өндірістік кеңестер өткізу.

11.  Мотивация 

38.  ДС және ЕҚҚЕ саласындағы персоналды ынталандыру компаниядағы қауіпсіздік мәдениетін дамыту құралы ретінде қызмет етеді және Компанияның ішкі құжаттарымен «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамындағы моральдық көтермелеу қағидалары, «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы" акционерлік қоғамындағы еңбекке ақы төлеу және сыйлықақы беру қағидалары, сондай-ақ «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамындағы. 
Компанияда ұзақ уақыт бойы өндірістегі есептік жазатайым оқиғалар тіркелмеген ҚБ және ЕҰ сенім сертификаттарын беру тәжірибесі бар. Компанияда ДС және ЕҚҚЕ мәселелері бойынша олимпиадалар өткізіледі, олардың нәтижелері бойынша ең үздік қызметкерлер марапатталады.
39. Әрбір ҚБ және ЕҰ еңбек қауіпсіздігі бойынша ең жақсы нәтижелер үшін белсенді құралдарды пайдаланатын жұмысшыларын үнемі белгілейді және көпшілік алдында көтермелейді . Ішкі құжатпен бекітілген «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамындағы моральдық көтермелеу қағидаларына сәйкес Компания және ЕҰ ай сайын ӨҚИЖ арқылы айқындайды және қызметкерлердің өміріне қауіп төндіретін және/немесе жүйелі сипаттағы бұзушылықтарды сипаттай отырып, аса маңызды ҚМҚД ресімдеген қызметкерлерді материалдық көтермелейді.

12. Коммуникациялар

40. Компаниядағы коммуникациялар ақпарат алмасуды жүзеге асырады:
- ДС және ЕҚҚЕ мәселелері бойынша басшылықтың ұстанымы мен күтулерін жеткізу;
- бар қауіптер мен қауіптер туралы ескертулер;
- ДС және ЕҚҚЕ саласындағы үздік тәжірибемен алмасу;
- қызметкерлерге ДС және ЕҚҚЕ талаптарын түсіндіру;

- ДС және ЕҚҚЕ саласында жақсарту жөніндегі жұмысқа қызметкерлерді тарту.
41. Компания барлық мүдделі тараптармен ДС және ЕҚҚЕ мәселелері бойынша Ашық диалог жүргізеді, компанияның ДС және ЕҚҚЕ саласындағы қызметі туралы ақпараттың ашықтығын, ашықтығын және дұрыстығын қамтамасыз етеді.
42. Компанияда ДС және ЕҚҚЕ мәселелері бойынша қызметкерлерді ашық ақпараттандыруға бағытталған тік және көлденең корпоративтік коммуникациялар орнатылған. Тігінен ақпарат алмасу қызметкерлердің назарына мақсаттар мен міндеттерді жеткізуге мүмкіндік береді және қызметкерлерге ДС және ЕҚҚЕ басқару жүйесін жетілдіру бойынша өз ұсыныстарын енгізуге, жұмыс шарттары туралы пікірді басшылықтың назарына жеткізуге мүмкіндік береді. Көлденең ақпарат алмасу Компанияның ҚБ мен ЕҰ қызметкерлерінің ДС және ЕҚҚЕ саласындағы өзара іс қимылын үйлестіруге бағытталған.
43. Ішкі және Сыртқы коммуникацияларды жүзеге асыру мәселелері мен мерзімдері осы басшылықтың 14-бөлімінде келтірілген Компания актілерімен ескертіледі.
44. Ішкі және сыртқы коммуникациялар мынадай коммуникациялар арқылы жүзеге асырылады: қағаз және электрондық жеткізгіштердегі баспа басылымдары (оқиғалар туралы бюллетеньдер мен найзағайлар, өндірістік қауіпсіздік жөніндегі Жаңалықтар (ақпараттық) бюллетеньдер, қауіпсіздік жөніндегі минуттар), оқыту сабақтары мен бейнероликтер, салалық басылымдар мен БАҚ-тағы жарияланымдар, ақпараттық стендтер мен бұрыштар), хат алмасу, тікелей және телефон арқылы қызметкерлер арасындағы жазатайым оқиғалар мен сырқаттанушылықты, сондай-ақ олардың алдын алу жолдарын ұжымдық талқылауға арналған байланыстар, кеңестер мен жиналыстар, персоналдың физикалық және психикалық денсаулығының жай-күйін және өткізілетін сауықтыру іс-шараларының тиімділігін бағалау мақсатында ӨҚИЖ -да анонимді сауалнама, Бизнес-серіктестермен (мердігер ұйымдармен) дөңгелек үстел.
45. ДС және ЕҚҚЕ мәселелері бойынша кері байланыс көрсетілген арналар арқылы да, компанияның сайтында көрсетілген сенім телефондары арқылы да және ҚР заңнамасына қайшы келмейтін өзге де тәсілдермен жүзеге асырылуы мүмкін.



46. ДС және ЕҚҚЕ мәселелері бойынша жекелеген ақпараттық материалдар мен құжаттар Компанияның корпоративтік ақпараттық порталында (КИП) орналастырылады және олардың өзектілігіне қарай жаңартылады.

13.  Құжатталған ақпарат

47. Компанияның ДС және ЕҚҚЕ басқару жүйесінің және оның ЕҰ құжаттамасы өндірістік басқарудың корпоративтік стандартын қамтиды «Самұрық-Қазына» АҚ Қор тобы үшін қауіпсіздік, «Самұрық-Қазына» АҚ еңбекті қорғау және өнеркәсіптік қауіпсіздік саласындағы саясат, «ҚТЖ» ҰК» АҚ саясаты - корпоративтік идеология және бизнес философиясы, «ҚТЖ» ҰК» АҚ компаниялар тобын басқару жөніндегі басшылық, осы басшылық, қағидалар, нұсқаулықтар мен әдістемелер, компанияның нормативтік-техникалық құжаттамасы және өзге де жергілікті актілері, ЕҰ, алқалы органдардың, оның ішінде жұмыс топтарының еңбек қауіпсіздігі саласындағы ҚР нормативтік құқықтық актілерінің талаптарын орындауға бағытталған құжаттары.
48. ДС және ЕҚҚЕ басқару жүйесінің құжаттамасы мен жазбаларын басқару тәсілдері Компанияның ішкі құжаттарында айқындалған «ҚТЖ» ҰК» АҚ-да құжаттаманы басқару ережесі және «ҚТЖ» ҰК» АҚ-да құжаттау ережесі.

14. Операцияларды басқару 

49. Компанияда және ЕҰ-да ДС және ЕҚҚЕ саласындағы операцияларды жүзеге асыру және басқару үшін рәсімдер белгіленіп, олардың болмауы компания саясатынан, мақсаттары мен міндеттерінен ауытқуға әкеп соғуы мүмкін критерийлер айқындалды.
50. Операцияларды басқару процесі мақсаттарды айқындау, оларға қол жеткізу үшін талаптарды белгілеу, қызметтің нәтижелілігін талдау және қауіпсіздіктің нысаналы деңгейіне қол жеткізу және оны жақсарту үшін басқару әсерлерін жүзеге асыру жөніндегі шаралар жиынтығымен іске асырылады
51. Операциялар мен тәуекелдерді басқару рәсімдері реттеледі және ҚР нормативтік құқықтық актілеріне, Компанияның, ЕҰ ДС және ЕҚҚЕ саласындағы жергілікті актілеріне сәйкес жүзеге асырылады.


52. Процедуры управления операциями фиксируются в таких документах системы управления, как:
- реестр опасностей и рисков;
- правила и инструкции по охране труда;
- порядок и регламент выполнения тех или иных видов работ (технологические карты, технологические процессы);
- наряд-допуск (использование системы нарядов-допусков для выполнения опасных видов работ).
53. В  целях  изменения  поведения  работника  во  время  выполнения  им
производственного задания и устранения опасных действий и условий, которые могут привести к травмам, в каждом подразделении Компании и ДО проводятся ПДБ согласно Правилам организации поведенческого диалога безопасности в акционерном обществе «Национальная компания «Казақстан темір жолы» и его дочерних организациях», утвержденным локальным актом Компании. 
54. В целях соответствия закупаемых товаров, работ и услуг требованиям безопасности, оговоренным в договорах, в Компании применяется внутренний документ Компании Правила управления закупочной деятельностью акционерного общества «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» и организаций, пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежат АО «НК «ҚТЖ» на праве собственности или доверительного управления.
55. Система управления ОЗ и ОБТ включает в себя методологию классификации происшествий, отчетности, расследования и детального анализа происшествий в форме нарушений, потенциально-опасных происшествий без каких-либо последствий (Near Мiss), технологических  происшествий, несчастных случаев в соответствии со стандартом Управление происшествиями с определением их коренных причин в акционерном обществе «Национальная компания «Казақстан  темір жолы» и его дочерних организациях, утверждаемым внутренним документом Компании.
56. Контроль и мониторинг за физическим и психическим состоянием здоровья персонала осуществляется в соответствии с Трудовым кодексом Республики Казахстан, нормативными правовыми актами государственного уполномоченного органа в области здравоохранения и коллективными договорами Компании и ДО.



57. Управление рисками в области ОЗ и ОБТ осуществляется в соответствии со стандартом Идентификация опасностей и экологических аспектов, их оценка и управление рисками в области ОЗ и ОБТ в АО «НК «ҚТЖ» и его ДО, утверждаемым внутренним документом Компании.
58. Для минимизации появления новых опасностей и рисков в области ОЗ и ОБТ проводится идентификация опасностей, их оценка и последующее управление рисками.
59. Управление безопасностью труда при выполнении работ для Компании   и  ДО  подрядчиками  выполняется  в  соответствии  со  стандартом 
управления безопасностью при выполнении работ подрядчиками в акционерном обществе «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» и его дочерних организациях», утверждаемым внутренним документом Компании.
60. Единые требования к проведению работ в условиях повышенной опасности и оформлению и применению нарядов-допусков при производстве работ в условиях повышенной опасности в Компании и ДО устанавливаются в соответствии с Правилами оформления и применения нарядов-допусков при производстве работ в условиях повышенной опасности, утверждаемыми государственным уполномоченным органом, и стандартом Организация производства работ в условиях повышенной опасности с оформлением нарядов – допусков в акционерном обществе «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» и его дочерних организациях, утверждаемом внутренним документом Компании.
61. Ответственность за контроль исполнения предусмотренных мер управления рисками на рабочих местах, за поддержание рабочих мест в безопасном состоянии, физическое и психическое состояние здоровья персонала на рабочем месте возложена на руководителей структурных подразделений Компании и ее ДО.

14.  Готовность к аварийным ситуациям и реагирование

62. Единый порядок готовности и реагирования на возникшие аварийные ситуации выполняется в соответствии с требованиями нормативных правовых актов РК в области гражданской защиты и стандартом организации Предупреждение и ликвидация чрезвычайных ситуаций в акционерном обществе «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» и в его дочерних организациях, утверждаемым отдельным локальным актом Компании.
63. Процедуры готовности и реагирования на чрезвычайные ситуации включают в себя:
1) планирование мероприятий по выявлению, предотвращению и ликвидации  последствий чрезвычайных ситуаций;
2) обучение всего персонала на всех уровнях управления, действиям в случаях чрезвычайных ситуаций (графики проведения учебных тревог и учебно- тренировочных занятий, созданию штаба по ликвидации последствий чрезвычайных ситуаций);



3) обеспечение надлежащими средствами для ликвидации чрезвычайных ситуаций;
4) информирование на всех уровнях управления и установление связи с соответствующими компетентными органами, населением и экстренными службами.
5) периодические оценки соответствия системы предупреждения и ликвидации ЧС установленным требованиям.
6) организация и функционирование оперативного штаба по ликвидации последствий ЧС.

16. Внутренний контроль
64. Внутренний контроль по ОЗ и ОБТ осуществляется в целях соблюдения   установленных  требований  по  безопасности  и  охране  труда  на рабочих местах и принятия действенных мер по устранению выявляемых нарушений.
65. Внутренний контроль в структурных подразделениях Компании и ее ДО осуществляется в соответствии со стандартом организации Организация внутреннего контроля деятельности в области производственной безопасности в акционерном обществе «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» и его дочерних организациях, а также внутренним документом Компании Правила планирования и проведения внутреннего аудита в группе компаний АО «НК «КТЖ».

17.  Оценка соответствия деятельности
17.1 . Мониторинг, измерения, анализ и оценка

66. Целями процесса мониторинга являются:
выполнение мероприятий, программ и планов в области ОЗ и ОБТ; 
предотвращение  несчастных случаев;
обеспечение безопасности ведения производственных процессов на опасных производственных объектах;
своевременное выявление опасностей и сопутствующих им рисков;
устранение и минимизация выявленных опасностей и рисков.
67. Для осуществления мониторинга, анализа и оценки состояния ОЗ и ОБТ на всех уровнях управления Компании и ДО проводится учет и сбор информации, обобщение сведений и представление отчетов руководству Компании и ДО.

68. Отчетность является инструментом внутреннего мониторинга и основой для последующего анализа и оценки результативности деятельности системы управления ОЗ и ОБТ.
69. Основные принципы мониторинга ОЗ и ОБТ реализуются обеспечением соблюдения требований НПА РК, локальных актов Компании, ДО, выполнения мероприятий в области ОЗ и ОБТ, направленных на снижение вреда здоровью человека, производственному процессу и объекту.
70. Учет случаев нарушений в области ОЗ и ОБТ и сообщения о них предоставляются по формам, установленным нормативными правовыми актами Республики Казахстан, стандартом организации об управлении происшествиями и определением их коренных причин в акционерном обществе «Национальная компания «Казақстан темір жолы» и его дочерних организациях, утверждаемым  внутренним документом Компании.
71. В установленные сроки подразделениями регионального, линейного уровней Компании и ее ДО предоставляются отчеты установленной формы в территориальные подразделения уполномоченного государственного органа, руководству уровней регионального, сетевого управления, а так же на уровень управления группы Компании в соответствии с Правилами разработки и мониторинга выполнения плана мероприятий в области производственной безопасности в АО "НК «ҚТЖ» и его дочерних организациях, утверждаемыми внутренним документом Компании.
72. Отчетность о результативности системы управления ОЗ и ОБТ заслушивается:
1) на уровне управления группы Компании – на Совете директоров Компании с периодичностью, установленной Единственным акционером.
2) на сетевом уровне управления:
ежемесячно - по отдельному графику на совещании у руководителей сетевого подразделения Компании и ДО или с использованием средств массовой коммуникации;
ежеквартально - на совещаниях по заслушиванию отчетов владельцев процессов у руководства Компании или с использованием средств массовой коммуникации;
по отдельным графикам - у Председателя Правления Компании.
3) для регионального и линейного уровней управления периодичность и порядок отчетности устанавливается владельцами процессов вышестоящего уровня управления.


Итоги заслушиваний оформляются в виде протоколов за подписью лица, принимавшего отчет, после согласования с руководителями, курирующих организации группы Компании.
73. Отчеты являются входными данными для анализа деятельности Компании и ДО в области ОЗ и ОБТ.

17.2. Оценка соответствия

74. В Компании и ДО осуществляется оценка деятельности на предмет соблюдения требований законодательства Республики Казахстан и других нормативных требований в сфере ОЗ и ОБТ. Ежегодно на всех уровнях управления Компании и ДО осуществляется оценка соблюдения требований нормативных правовых актов РК и локальных актов Компании в соответствии с Методикой  оценки   соответствия            деятельности   АО  «НК «ҚТЖ»  и  его  ДО требованиям законодательства РК и другим нормативным требованиям в области производственной безопасности.
Итоги оценки по соблюдению требований нормативных правовых актов Республики Казахстан и внутренних документов Компании в сфере ОЗ и ОБТ являются входными данными для проведения анализа состояния ОЗ и ОБТ руководством Компании и ДО.
75. В Компании ежегодно проводится внешний аудит подтверждения соответствия системы менеджмента охраны здоровья и безопасности труда требованиям международного стандарта в области ОЗ и ОБТ 45001:2018.
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18. Анализ результативности

76. Анализ состояния ОЗ и ОБТ рассматривается один раз в квартал на всех  уровнях управления Компании и ее ДО.
77.  Основными входными данными для анализа функционирования системы управления ОЗ и ОБТ являются:
1) статус действий по результатам предыдущего анализа;
2) изменения во внутренних и внешних вопросах, касающихся ОЗ и ОБТ; 
3) результаты внутреннего и внешнего контроля;
4) результаты оценки соответствия законодательным и другим применимым      требованиям;
5) потребности и ожидания заинтересованных сторон; 


6) анализ выполнения целевых и плановых показателей в области безопасности;
7) внутренняя отчетность;
8) информация об инцидентах, несоответствиях и корректирующих действий    и мероприятиях постоянного улучшения;
9) риски и возможности;
10) консультации работников и их участие в управлении ОЗ и ОБТ;
11) ресурсное обеспечение для функционирования системы управления ОЗ и ОБТ;
12) отчеты по корректирующим и предупреждающим мероприятиям,
13) внешние обстоятельства, включая применимые к осуществляемой деятельности законодательные требования и другие требования;
14) информация от внешних заинтересованных сторон, включая жалобы; 
15) информация о возможностях для улучшения.
78. Результаты анализа состояния ОЗ и ОБТ служат основой для постоянного улучшения и включают в себя:
1) заключение относительно сохранения пригодности, адекватности и результативности системы управления ОЗ и ОБТ в достижении намеченных результатов;
2) подтверждение возможности постоянного улучшения;
3) выявленные потребности в изменениях системы управления ОЗ и ОБТ;
4) выделения ресурсов;
5) решения о степени интегрированности системы менеджмента ОЗ и ОБТ с другими бизнес-процессами;
6) предложения, касающиеся стратегического направления развития Компании;
7) составление плана мероприятий по ОЗ и ОБТ.
79.  Высшее руководство проводит анализ системы управления ОЗ и ОБТ на ежегодной основе на заседаниях у Председателя Правления Компании, посвященных подведению итогов деятельности группы компаний за истекший год, в соответствии с требованиями внутреннего документа Компании Руководство по управлению группой компаний акционерного общества «Национальная компания «Қазақстан темір жолы».
80. Высшим руководством проводится анализ системы управления ОЗ и ОБТ в целях:



1) оценки актуальности, применения и эффективности системы управления и  определения необходимых корректирующих и предупреждающих действий для           ее улучшения (совершенствования);
2) оценки потребностей в изменениях в системе управления ОЗ и ОБТ, политики и стратегических целей Компании.
Компания использует системный подход к проведению анализа своей деятельности в области ОЗ и ОБТ на регулярной основе. 
В рамках анализа руководством статуса состояния ОЗ и ОБТ рассматривается следующее:
1) уровень культуры безопасности;
2) информация о результатах реализации обязательств, отраженных в политике, программах и планах по достижению целей и решению задач, в целях улучшения;
3) уровни воздействия вредных факторов;
4) произошедшие несчастные случаи и случаи ВУЗ;
5) информацию по выполнению ключевых показателей деятельности (КПД) организации в области ОЗ и ОБТ (раздел 4 настоящего Руководства);
6) анализ достаточности ресурсов (финансовых, трудовых, материально- технических ресурсов и т.д.) для выполнения заявленных обязательств в области ОЗ и ОБТ;
7) анализ применения проактивных инструментов несчастных случаев;
8) взаимодействие с подрядными организациями;
9) исполнение ранее выданных поручений;
10) результаты рассмотрения жалоб и обращений общественных организаций, населения и других заинтересованных сторон, касающихся вопросов обеспечения ОЗ и ОБТ.
Результаты анализа Высшего руководства Компании в области ОЗ и ОБТ ежегодно публикуются в Интегрированном отчете АО «НК «ҚТЖ» за истекший год и представляются на утверждение Совета директоров Компании.

19. Постоянное улучшение

81. Улучшение системы управления ОЗ и ОБТ – постоянная работа через управляющие воздействия, предусматривающая, в том числе коррекции и корректирующие действия, результаты которой выражаются в повышении уровня безопасности труда.


82. Компания проводит систематическую оценку эффективности процессов ОЗ и ОБТ, поиск областей возможного улучшения, для разработки и реализации корректирующих мероприятий в этих областях.
83. Решения по пересмотру организации системы управления ОЗ и ОБТ принимаются Руководством Компании по результатам анализа ее функционирования. Результатом улучшения системы управления может быть корректировка ее элементов (целей, задач, структуры, распределения полномочий и ответственности, выделяемых ресурсов, процедур и т. д.).
84. Оценка эффективности системы управления ОЗ и ОБТ проводится Комитетом по безопасности и охраны окружающей среды Совета директоров Компании для предварительного и всестороннего изучения вопросов и подготовки рекомендаций для вынесения решения Советом директоров Компании.

____________________________________
