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«Сақтау камерасы» объектісі бойынша  техникалық ерекшелік 

 

1. Жалпы ереже 

Сақтау камерасы - вокзал жолаушылары мен келушілердің жүктерін, қол жүктерін 

қысқа мерзімде сақтауды ұйымдастыруға байланысты кәсіпкерлік қызмет. 

Сақтау камералары (бұдан әрі – Объект) демалуға үзілісімен жүктер мен қол жүктерін 

тәулік бойы сақтау қызметін көрсетеді. 

2. Үй-жайлар мен жабдықтарға қойылатын талаптар 

Сәулет-жоспарлау шешімдері мен Объектінің сындарлы элементтері, сондай-ақ 

қолданылатын техникалық жабдықтар сәулет, қалақұрылысы және шу, діріл деңгейі 

бойынша құрылыс саласындағы мемлекеттік нормативтік құжаттарға және дыбыс оқшаулау 

талаптарына, әрі Қазақстан Республикасының аумағындағы қолданыстағы Техникалық 

регламенттерге сәйкес келуі тиіс.  Объектіде тұтынушылардың өмірі мен денсаулығының 

қауіпсіздігі  қамтамасыз етілуі тиіс.  

Объект алғашқы өрт сөндіру құралдарының қажетті мөлшеріне сәйкес ақаусыз 

алғашқы өрт сөндіру құралдарымен, автоматтандырылған өрт дабылы жүйесімен, 

инженерлік жүйелер және құралдармен, Объектінің қажетті деңгейін қамтамасыз ететін 

жүкті бейнебақылау және  сканерлеу жүйелерімен жабдықталуы тиіс. 

Осы үй-жайларда өндірістік үй-жайларды және жабдықтарды орналастыру жүкті, қол 

жүгін сақтау қызметтерін көрсету кезінде технологиялық процестердің дәйектілігін 

(ағымын), сондай-ақ технологиялық жобалаудың нормаларының сақталуын қамтамасыз етуі 

тиіс. 

Сақтау камералары жалға алушы ұсынған және темір жол вокзалдарында 

коммерциялық қызмет үшін үй-жайды жалға беру бойынша ашық конкурс өткізу жөніндегі 

комиссия бекіткен 3D форматындағы эскиздік жобаға сәйкес жабдықталады  және 

жасақталады.  

Жалға алушы келесі талаптарды сақтауы тиіс:  

Кіреберісте  (көрінетін жерге) мазмұны Жалға берушімен келісілген және баға 

прейскуранты  жазылған және Жалға берушемен келісілген Жалға алушы бекіткен   Вокзалға 

келушілердің жүк, қол жүгін уақытша сақтау қағидалары бар тақтайшалар орнатылуы тиіс.  

Үй-жай екі аймаққа бөлінуі тиіс: өзіне-өзі қызмет көрсету  және (автоматтандырылған 

ұяшықтар) және сөрелер аймақтарына. 

3. Объект қызметкерлеріне қойылатын талаптар 

Жолаушыларға қызмет көрсету келушілермен қарым-қатынас мәдениетін және 

этикасын сақтай отырып,  атаулы, сапалы, уақтылы  болуы тиіс. 

Қызмет көрсету кезінде жолаушының өтініш жасаған тілінде диалог жүргізу керек.  

Объектіде Жалға алушының даярланған мамандары қызметтерді кәсіби ұсыну тиіс. 

Объектіде Жалға алушының қызметкерлері қызметті көрсету кезінде: 

Жалға берушімен келісілген бірыңғай нысаналы киім киюі; 

Қызметкердің аты-жөні және Жалға берушінің атауы мемлекеттік және орыс 

тілдерінде жазылған бейджигі; 

келбеті ұқыпты және тартымды болуы керек.  

Сақтандыру камераларына қызмет көрсететін Жалға алушының қызметкерлері  

(бақылаушылар, техникалық персонал) екі нысанды киімі болуы тиіс: бірінші Жалға 

берушімен келісілген және Жалға алушымен бекітілген,  келушілерге қызмет көрсету кезінде  



 

 

киюге арналған нысанды киім, екінші  нысанды киім -  үй-жайларды тазалау процесінде 

киетін арнайы киім.  

Объектіде шағымдар мен ұсыныстар кітабы міндетті түрде нөмірленген және 

тігінделген болуы керек. Шағымдар мен ұсыныстар кітабы бірінші талабы бойынша 

жолаушыға берілуі тиіс.  

4. Қол жүгін сақтау шарттары мен қойылатын талаптар 

Жолаушының қол жүгі мен багажы үй-жайлардың температуралық режимін және 

ылғалдылығын сақтай отырып сақталуы тиіс. 
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Приложение № 5 

к Приказу  

от «_____»________    2024 года №  ____ 

 

Техническая спецификация по объекту «Камера хранения» 

 

1. Общее положение 

Камера хранения - предпринимательская деятельность, связанная с организацией 

краткосрочного хранения багажа, ручной клади посетителей вокзалов. 

Камера хранения (далее – Объект) оказывает услуги хранения багажа и ручной клади 

в круглосуточном режиме, с перерывами на отдых. 

2. Требования к помещениям и оборудованию: 

Архитектурно-планировочные решения и конструктивные элементы Объекта, а также 

используемое техническое оборудование должны соответствовать государственным 

нормативным документам в области архитектуры, градостроительства и строительства по 

уровню шума, вибрации и требованиям звукоизоляции, а также Техническим регламентам, 

действующим на территории Республики Казахстан. На Объекте должны обеспечиваться 

безопасность жизни и здоровья потребителей и сохранность их имущества. 

Объект должен быть обеспечен исправными первичными средствами пожаротушения 

согласно определению необходимого количества первичных средств пожаротушения, 

оборудован системами автоматической пожарной сигнализации, оснащены инженерными 

системами и оборудованием, системами видеонаблюдения и сканирования багажа, 

обеспечивающими необходимый уровень работы Объекта. 

Размещение производственных помещений и оборудования в этих помещениях 

должно обеспечивать последовательность (поточность) технологических процессов при 

оказании услуги хранения багажа, ручной клади, а также соблюдение норм технологического 

проектирования. 

Камеры хранения оборудуются и оснащаются согласно эскизному проекту формата 

3D, представленному арендатором и утвержденному комиссией по проведению открытых 

конкурсов по передаче в аренду помещений под коммерческую деятельность на 

железнодорожных вокзалах.  

Арендатор должен соблюдать следующие требования: 

При входе (на видном месте), должна устанавливаться табличка, содержание которой 

согласовывается с представителями Арендодателя и содержит прейскурант цен, Правила 

временного хранения багажа, ручной клади посетителей вокзала, утвержденные 

Арендатором по согласованию Арендодателя. 

Помещение должно быть поделено на две зоны: зону самообслуживания 

(автоматизированные ячейки) и зону стеллажей. 

3. Требования к работникам Объекта: 

Обслуживание пассажиров должно быть адресным, качественным, своевременным, с 

соблюдением культуры и этики обращения с посетителями. 

При оказании Услуг вести диалог с пассажиром на языке обращения последним. 

Предоставление услуг на Объекте должно производиться профессионально 

подготовленными кадрами Арендатора. Работники Арендатора, оказывающие услуги на 

Объекте должны: 

носить единую форму, согласованную с Арендодателем; 

иметь бейджи с указанием ФИО работника и наименования Арендатора на 

государственном и русском языках; 

иметь опрятный и подтянутый вид.  



 

 

Работники Арендатора, осуществляющие обслуживание камеры хранения 

(контролеры, технический персонал), должны иметь две формы: одна форменная одежда, 

утвержденная Арендатором и согласованная с Арендодателем, предназначенная для 

ношения во время обслуживания посетителей, вторая форменная одежда – специальная 

одежда, предназначенная для ношения в процессе проведения уборки помещения.  

На Объекте обязательно наличие пронумерованной и прошнурованной книги жалоб и 

предложений. Книга жалоб и предложений должна предоставляться по первому требованию 

пассажирам. 

4. Требования к условиям хранения багажа и ручной клади  

Ручная кладь и багаж клиентов должны храниться с соблюдением температурного 

режима и влажности помещения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 


