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Уважаемый акционер, партнеры, инвесторы и читатели годового отчета!

В 2018 году АО «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» обеспечи-
ло рост общего объема грузооборота на 6,6% к уровню 2017 года и продолжи-
ло развитие транзитного потенциала Казахстана. В частности, контейнерный 
транзит увеличился на 55% к 2017 году. Вместе с тем, Компания не достигла 
запланированных объемов пассажирских перевозок – главным образом, из-за 
сокращения пригородных перевозок и усиления конкуренции со стороны авто-
мобильного транспорта.

Несмотря на устойчивый рост грузовых перевозок, АО «НК «ҚТЖ» завер-
шило 2018 год с убытком в размере 86,5 млрд. тенге. Эти потери в основном 
связаны с высоким уровнем задолженности в иностранной валюте и ослабле-
нием курса национальной валюты в течение 2018 года, а также с очень низким 
уровнем тарифов на внутренние грузовые перевозки и необходимостью пере-
крестного субсидирования пассажирских перевозок.

В соответствии с целями, установленными Правительством и Единствен-
ным акционером, АО «НК «ҚТЖ» продолжило вести работу по приватизации 
непрофильных активов, развитию корпоративного управления и реализацию  
программы трансформации бизнеса, а также приступило к первичному анали-
зу предпосылок для IPO. 

В 2018 году АО «НК «ҚТЖ» продемонстрировало рост производительности 
своих активов, рост среднего использования поездов и уровня энергосбереже-
ния. Наращивание эффективности продолжится в 2019 году и в среднесрочной 
перспективе, что станет основой для получения устойчивой прибыли от опе-
рационной деятельности. 

ОБРАЩЕНИЕ 
ПРЕДСЕДАТЕЛЯ СОВЕТА 
ДИРЕКТОРОВ

КРИСТИАН КУН
Председатель Совета директоров

АО «НК «ҚТЖ»

Компания уделяет повышенное внимание вопросам безопасности на желез-
нодорожном транспорте. По сравнению с другими железнодорожными опера-
торами СНГ уровень безопасности АО «НК «ҚТЖ» является одним из лучших. 
Вместе с тем в 2018 году АО «НК «ҚТЖ» начало анализировать свою репута-
цию в сфере безопасности, используя международные показатели, такие как 
«Общие показатели безопасности», разработанные Европейским железнодо-
рожным агентством, и показатели, используемые Федеральной администра-
цией железных дорог США, которые позволяют проводить международный 
сравнительный анализ (бенчмаркинг). В 2019 году АО «НК «ҚТЖ» продолжит 
свои усилия по повышению безопасности железнодорожных перевозок и без-
опасности работников, используя передовой международный опыт как в же-
лезнодорожной, так и в других отраслях. 

АО «НК «ҚТЖ» является крупнейшим работодателем в Казахстане. Компа-
ния уделяет особое внимание своим социальным обязательствам, и, несмотря 
на сложную финансовую ситуацию, не сократила свой бюджет на социальные 
расходы на 2019 год. 

Следуя политике гендерного равенства, мы предоставляем равные карьер-
ные возможности для мужчин и женщин. Сегодня четверть сотрудников Ком-
пании – женщины, что выше, чем в среднем по сопоставимым компаниям в 
России, Европе и Северной Америке.

АО «НК «ҚТЖ» продолжает внедрять принципы устойчивого развития и в 
2018 году во второй раз подготовило Отчет об устойчивом развитии. 

В краткосрочной перспективе ключевой задачей является поддержание 
финансовой стабильности АО «НК «ҚТЖ» за счет снижения подверженности 
колебаниям обменного курса и уровня долга, а также путем обеспечения со-
ответствующего уровня тарифов для всех видов деятельности АО «НК «ҚТЖ».

В 2018 году мы начали работать над обновлением нашей Стратегии. Мы 
рассчитываем завершить рассмотрение Стратегии к лету 2019 года, определив 
приоритеты и ключевые инициативы для будущего развития АО «НК «ҚТЖ».

Мы приложим все усилия, чтобы обеспечить дальнейшее развитие желез-
нодорожных перевозок в Казахстане и удовлетворить потребности заинтере-
сованных сторон.

Пользуясь случаем, я хотел бы поблагодарить наших клиентов и сотрудни-
ков, Единственного акционера и другие заинтересованные стороны за плодот-
ворное сотрудничество в 2018 году. Я с нетерпением жду продолжения нашей 
успешной работы в 2019 году.

Более подробно с результатами деятельности АО «НК «ҚТЖ» за 2018 год 
можно ознакомиться в годовом отчете, в котором отражены соответствующие 
цифры и факты.

С уважением,
Председатель Совета директоров  

АО «НК «ҚТЖ» К. Кун
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Уважаемые читатели годового отчета, коллеги, партнеры!

Компания по итогам 2018 года выполнила запланированную производ-
ственную программу. Обеспечено улучшение количественных и качественных 
показателей деятельности.  

Положительные результаты были достигнуты в частности в сегменте гру-
зовых перевозок. По итогам года грузооборот составил 220 млрд. т-км, на 6,6% 
превысив уровень 2017 года. 

Успешно развивается направление транзитных перевозок, где грузооборот 
вырос в 2018 году на 22% и составил 31,5 млрд. т-км. Компания, в частности, 
продолжает наращивать контейнерные транзитные перевозки. В 2018 году че-
рез Казахстан перевезено 537,4 тыс. контейнеров, что на 55% выше чем в 2017 
году. 

Положительная динамика сегмента транзитных мультимодальных перевоз-
ок поддерживается благоприятными тарифными условиями, совершенствова-
нием институциональной среды, внедрением технологий электронного доку-
ментооборота. Так, соглашения об электронном обмене данными действуют с 
Азербайджанскими, Кыргызскими и Российскими железными дорогами, отра-
батываются с Китайскими железными дорогами.

Безопасность – главный приоритет в нашей работе. В 2018 году в АО «НК 
«ҚТЖ» на 29% снижено количество нарушений безопасности движения за счет 
реализации системных мер, в том числе модернизации сети. В частности осу-
ществлён капитальный ремонт 867 км пути, обновлены более 4,6 тыс. стре-
лочных переводов, проведены работы с применением путевых машин тяжело-
го типа с охватом более 9,6 тыс. км пути.

Вместе с тем, наблюдалась негативная динамика в сегменте пассажирских 
перевозок. В 2018 году в результате сокращения пригородных и международ-

ОБРАЩЕНИЕ 
ПРЕДСЕДАТЕЛЯ 
ПРАВЛЕНИЯ

МЫНБАЕВ САУАТ МУХАМЕТБАЕВИЧ
Председатель Правления

АО «НК «ҚТЖ»

ных перевозок пассажирооборот снизился на 1,3% к уровню 2017 года и соста-
вил 14,9 млрд. пасс-км. Снижение стало следствием усиления конкуренции со 
стороны авто- и авиатранспорта. Видя данные тенденции, Компания концен-
трируется на развитии конкурентоспособности железнодорожных пассажир-
ских перевозок через повышение уровня сервиса, доступности, безопасности 
и интермодальности. 

Несмотря на снижение объемов пассажирских перевозок, доходы от них 
выросли на 2,8%, что в совокупности с ростом доходов от грузовых перево-
зок на 16,9% обеспечило 20-процентное увеличение операционной прибыли 
до 122,2 млрд. тенге. В результате Компания демонстрирует рост денежного 
потока от операционной деятельности.

Однако высокая долговая нагрузка и преобладание заимствований, номи-
нированных в валюте, обусловили негативный финансовый результат Компа-
нии по итогам 2018 года в размере 86,5 млрд. тенге. Без учета влияния курсо-
вой разницы финансовый результат составил 17,9 млрд. тенге. 

Ситуация с долговой нагрузкой во многом обусловлена масштабной инве-
стиционной программой последних лет, в рамках которой Компанией по пору-
чению государства профинансировано 65% от общей стоимости непрофиль-
ных и низкорентабельных проектов, а также тарифной политикой.   

Для улучшения финансовых результатов реализуется утвержденный Сове-
том директоров План мероприятий по выводу АО «НК «ҚТЖ» в зеленую зону 
кредитного риска, предусматривающий комплекс мер по повышению EBITDA, 
по управлению долгом и инвестиционными проектами, а также выработку 
механизмов и предложений по тарифному регулированию. Указанные вопро-
сы прорабатываются, в том числе, в рамках обновления Стратегии развития 
Компании.

В соответствии с государственной программой приватизации и поручения-
ми Единственного акционера в 2018 году была продолжена работа по отчуж-
дению непрофильных активов группы компаний АО «НК «ҚТЖ». 

Компания успешно проводит Программу трансформации бизнеса. И в 
2018 году от реализации проектов Программы получена выгода в размере 
15,8 млрд. тенге. 

Главный и самый ценный ресурс АО «НК «ҚТЖ» – работники Компании. 
В 2018 году Компанией выполнены все обязательства в социальной сфере, 
продолжена реализация всех принятых политик и программ обучения и повы-
шения квалификации, повышена заработная плата работников. В целом, бюд-
жет социальных расходов Компании в 2018 году на 10,2% превысил уровень 
2017 года и составил 8,2 млрд. тенге. 

Благодаря слаженной работе многотысячного коллектива АО «НК «ҚТЖ» в 
2018 году выполнило все свои обязательства перед Единственным акционе-
ром и всеми заинтересованными сторонами. 

Выражаю признательность нашим партнерам и клиентам за успешную сов-
местную деятельность. Уверен, что наше дальнейшее сотрудничество продол-
жит оставаться эффективным и плодотворным.

С уважением,
Председатель Правления

АО «НК «ҚТЖ» С. Мынбаев
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АО «НК «ҚТЖ» 
СЕГОДНЯ

К И Т А Й

РОС СИЯ

Казахстан

УЗБЕКИСТАН КЫРГЫЗСТАН

ТУРКМЕНИСТАН
Пекин

Урумчи
Хоргос

Достык

Петропавловск

Шымкент Бишкек

Павлодар

Актобе

Атырау

Актау

Кокшетау

Нур-Султан

Ташкент

Москва

Ашхабат

АО «НК «ҚТЖ» – оператор магистральной железнодорожной сети Республики Казахстан, Национальный 
железнодорожный перевозчик грузов и пассажиров.

По объему грузооборота и доходам АО «НК «ҚТЖ» входит в 15 крупнейших железнодорожных компа-
ний мира.

Перевозочная деятельность АО «НК «ҚТЖ» обеспечивает экономическую взаимосвязь с 14 областями 
Республики Казахстан и тремя городами республиканского значения, и через 16 стыковых пунктов – с пятью 
соседними странами: Россией, Китаем, Узбекистаном, Кыргызстаном и Туркменистаном.

По протяженности железных дорог 
Казахстан занимает 3-е место среди стран 

СНГ и Балтии с шириной колеи 1 520 мм.
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Шымкент

Амирабад

Челябинск

Екатеринбург

Актау

Баку

Тегеран

Мерсин

Стамбул

Москва

Коувола

Гамбург

Нюрнберг
Дуйсбург Киев

Брест

Бандар Анзали

Ташкент

Алтынколь

Достык

Нур-Султан

НовосибирскРОССИЯФИНЛЯНДИЯ

ЕВРОПА

ИРАН

Турция

КИТАЙ

Красноярск

Иркутск

Находка

Сиань

Ляньюньган

Шанхай

Хэфэй
Ухань

Чэнду

Чунцин

Дубаи

Чжэнчжоу

Урумчи

КНР – ЕС – КНР

КНР – ЦА – КНР

КНР – Иран – КНР

Транскаспийский международный 
транспортный маршрут (ТМТМ)
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ДВУХПУТНЫЕ

ПРОТЯЖЕННОСТЬ ЖЕЛЕЗНЫХ 
ДОРОГ КАЗАХСТАНА

21
ТЫС. КМ

9,8
ТЫС. КМ

16
ТЫС. КМ

4,9
ТЫС. КМ

4,2
ТЫС. КМ

РАЗВЕРНУТАЯ ДЛИНА 
ГЛАВНЫХ ПУТЕЙ ЛИНИЙ

ОДНОПУТНЫЕ ЭЛЕКТРИФИ- 
ЦИРОВАННЫЕ

РЕСУРСЫ И АКТИВЫ
Локомотивы Грузовые вагоны

Пассажирские вагоны Работники

БОЛЕЕ 1,7 ТЫС.

БОЛЕЕ 2 ТЫС.

БОЛЕЕ 53 ТЫС.

136 ТЫС. 

ЭКСПЛУАТАЦИОННАЯ 
ДЛИНА

История создания АО «НК «ҚТЖ»
Республиканское государственное предприятие «Қазақстан темiр жолы» 

было создано постановлением Правительства Республики Казахстан от 31 ян-
варя 1997 года № 129 «О реорганизации предприятий железных дорог Рес-
публики Казахстан» путем слияния республиканских государственных пред-
приятий: Управления Алматинской железной дороги, Управления Целинной 
железной дороги и Управления Западно-Казахстанской железной дороги. 
Целью слияния являлись оптимизация структуры управления перевозочным 
процессом и ликвидация излишних звеньев, финансово-экономическое оздо-
ровление железнодорожной отрасли.

Постановлением Правительства Республики Казахстан от 15 марта 
2002 года № 310 «О создании закрытого акционерного общества «Националь-
ная компания «Қазақстан темір жолы» образовано закрытое акционерное об-
щество «Национальная компания «Қазақстан темір жолы» путем слияния Рес-
публиканского государственного предприятия «Қазақстан темiр жолы» и его 
дочерних государственных предприятий.

2 апреля 2004 года в соответствии с Законом Республики Казахстан 
от 13 мая 2003 года «Об акционерных обществах» была произведена перере-
гистрация ЗАО «НК «ҚТЖ» в АО «НК «ҚТЖ».

В настоящее время АО «НК «ҚТЖ» имеет холдинговую структуру, основан-
ную на обеспечении функциональной целостности и управляемости железно-
дорожной отрасли в перевозочном процессе.

Единственным акционером АО «НК «ҚТЖ» является АО «Фонд националь-
ного благосостояния «Самрук-Қазына», учредителем и единственным акцио-
нером которого является Правительство Республики Казахстан.

Простая акция предоставляет Единственному акционеру право на приня-
тие решений, выносимых на рассмотрение Единственного акционера, право на 
получение дивидендов при наличии у АО «НК «ҚТЖ» чистого дохода на ос-
новании соответствующего решения Единственного акционера, а также части 
имущества АО «НК «ҚТЖ» при его ликвидации в порядке, установленном зако-
нодательством Республики Казахстан.
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По состоянию на 31 декабря 2018 года:
  количество объявленных акций – 502 040 458 штук простых акций;
  количество размещенных акций – 496 157 572 штуки простых акций.

Номинальная стоимость одной простой акции – 1 000 тенге.

В соответствии с решением Единственного акционера АО «НК «ҚТЖ» 
(протокол Правления АО «Самрук-Қазына» от 31.05.18 № 16/18) 5 сентября 
2018 года осуществлена оплата дивидендов за 2017 год в сумме 1 709 910 150 
тенге. Таким образом, размер дивидендов в расчете на одну простую акцию 
АО «НК «ҚТЖ» составляет 3 тенге 45 тиын.

В соответствии с поручениями Первого Президента Республики Казах-
стан – Елбасы Н.А. Назарбаева и Правительства Республики Казахстан Ком-
пания является ключевым провайдером развития транспортно-логистической 
системы и транзитного потенциала страны.

В целях наращивания транзитных потоков АО «НК «ҚТЖ» из классической 
железнодорожной компании было преобразовано в транспортно-логистиче-
ский холдинг.

Сегодня АО «НК «ҚТЖ» осуществляет железнодорожные и морские пере-
возки, оказывает услуги транспортно-логистических центров, а также морской 
портовой и аэропортовой инфраструктуры.

АО «НК «ҚТЖ» является крупнейшим работодателем и налогоплательщи-
ком Казахстана.

Система управления АО «НК «ҚТЖ» сертифицирована на соответствие 
требованиям международных стандартов: ISO 9001:2015 Система менедж-
мента качества, ISO 14001:2015 Система экологического менеджмента, 
ISO 50001:2011 Система энергетического менеджмента, OHSAS 18001:2007 
Система менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности труда, 
ISO/IEC 27001:2013 Система менеджмента информационной безопасности.

Реализуя системную стратегию развития, Компания обеспечивает транс-
портную и инфраструктурную основу развития Казахстана.

Регуляторная среда
В соответствии с Законом Республики Казахстан «О естественных монопо-

лиях» и Предпринимательским кодексом Республики Казахстан деятельность 
Компании в качестве субъекта естественной монополии и общественно зна-
чимого рынка регулируется Комитетом по регулированию естественных мо-
нополий, защите конкуренции и прав потребителей Министерства националь-
ной экономики Республики Казахстан.

Регулированию подлежат тарифы на услуги магистральной железнодорож-
ной сети, которые определяются Комитетом по регулированию естественных 
монополий, защите конкуренции и прав потребителей Министерства нацио-
нальной экономики Республики Казахстан.

В соответствии с Предпринимательским кодексом Республики Казахстан 
цены на услуги по перевозке грузов железнодорожным транспортом и локо-
мотивной тяги регулируются государством до 2020 года.

В настоящее время в рамках работы по либерализации отрасли из-под госу-
дарственного ценового регулирования выведены:

  услуги по предоставлению в аренду железнодорожных грузовых вагонов 
и услуги оператора вагонов (контейнеров);

  услуги по перевозке грузов железнодорожным транспортом в транзитном 
сообщении через территорию Республики Казахстан;

  услуги магистральной железнодорожной сети при перевозке грузов в кон-
тейнерах и порожних контейнерах;

  услуги по перевозке грузов в контейнерах, контрейлерными отправками, 
порожних контейнеров и порожних фитинговых платформ железнодорож-
ным транспортом.

Кроме того, с 1 января 2017 года реализована новая модель субсидирова-
ния железнодорожных пассажирских перевозок, которая предусматривает:

  долгосрочность контрактов (20 лет) с установлением к перевозчикам тре-
бований по инвестициям, обновлению подвижного состава и стандартам 
качества;

  переход от принципа покрытия убытков перевозчика на субсидирование 
расходов;

  субсидирование государством процентных ставок при привлечении заем-
ных средств на обновление подвижного состава.
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СТРУКТУРА  
АКТИВОВ

АО «КТЖ-Грузовые 
перевозки»  

(100%)

АО «Пассажирские 
перевозки»  

(100%)

АО «Военизированная 
железнодорожная 

охрана»  
(100%)

АО «KTZ Express»  
(100%)

АО «Ремлокомотив» 
(100%)

АО «Объединенная 
транспортно-

логистическая 
компания Евразийский 

железнодорожный 
альянс»  
(33,33%)

Группа компаний АО «НК «ҚТЖ» включает 64 организации.
Корпоративный портфель Компании можно структурировать на пять блоков:

  магистральная железнодорожная сеть – филиал АО «НК «ҚТЖ» – «Дирекция магистраль-
ной сети»;

  грузовые перевозки – АО «ҚТЖ-Грузовые перевозки», АО «Қазтеміртранс» и другие;
  мультимодальные перевозки – группа компаний АО «KTZ Express», ОТЛК-ЕРА, Порт Курык 

и другие;
  пассажирские перевозки – группа компаний АО «Пассажирские перевозки»;
  профильно-вспомогательный блок – АО «Транстелеком», АО «Военизированная железно-

дорожная охрана», АО «Теміржолсу» и другие.

Структура группы компаний АО «НК «ҚТЖ»  
по состоянию на 01.01.2019 г.

* в доверительном управлении

Акционерное общество  
«Национальная компания  
«Қазақстан темiр жолы»

Компания с ограниченной 
ответственностью 

«Logistic System 
Management B. V.»  

(50%)

АО «Қазтеміртранс» 
(100%)

АО «Транстелеком»  
(51%)

ООО «КТЖ Финанс» 
(100%)

АО «Теміржолсу»  
(100%)

АО «Национальная 
компания «Актауский 

морской торговый порт»*

ТОО «Порт Курык»  
(100%)

ТОО «Ремонтная 
корпорация «Қамқор» 

(100%)

АО «Досжан темiр жолы» 
(46,016%)
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В соответствии с государственной программой приватизации и поручениями Единственного акционера 
продолжается работа по отчуждению непрофильных активов группы компаний АО «НК «ҚТЖ».

За 2016–2018 годы реализован 21 актив, реорганизованы 2 компании, ликвидированы – 9.

Компанией также ведется работа по передаче активов, находящихся в доверительном управлении, госу-
дарству. В 2018 году Министерству индустрии и инфраструктурного развития Республики Казахстан переда-
но АО «НК «ҚазАвтоЖол».

Бизнес-модель

БИЗНЕС-МОДЕЛЬ АО «НК «ҚТЖ»

СТРУКТУРА ИЗДЕРЖЕК

• Расходы на энергоносители
• Расходы на приобретение и сервисное обслуживание 

подвижного состава
• Расходы на обслуживание объектов МЖС
• ФОТ

ПОТОКИ ПРИБЫЛИ

• Доходы от пассажирских перевозок
• Доходы от грузовых перевозок
• Доходы от предоставления услуг магистральной 

железнодорожной сети
• Доходы от оперирования грузовыми вагонами

ПАРТНЕРЫ

• Поставщики

• Железнодорожные 
администрации

• Транспортно-
логистические 
компании

КЛЮЧЕВАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

• Строительство, 
содержание и 
модернизация, 
оказание услуг 
магистральной 
железнодорожной 
сети

• Управление 
перевозочным 
процессом

• Железнодорожные 
пассажирские 
и грузовые 
перевозки во всех 
видах сообщений

ПРЕИМУЩЕСТВА

• Эффект масштаба

• Национальный 
перевозчик

• Средний уровень 
безопасности 
движения

• Сильный акционер

• Опыт и знание 
рынка грузовых 
перевозок

• Наличие 
необходимых 
мощностей

• Налаженные 
процессы

ВЗАИМООТ-
НОШЕНИЯ С 
КЛИЕНТАМИ

• Интернет-ресурсы

• Вокзалы

• Поезда

• Кассы

РЕСУРСЫ

• МЖС

• Локомотивы

• Грузовые вагоны

• Пассажирские 
вагоны

СТЕЙКХОЛДЕРЫ

• Акционер
• Клиенты
• Сотрудники
• Госорганы
• Инвесторы и 

кредиторы
• Партнеры
• СМИ
• Профсоюзы
• Население

СЕГМЕНТЫ

• Социально 
значимые и 
коммерческие 
пассажирские 
перевозки

• Грузовые 
перевозки

• Специальные 
и воинские 
перевозки

• Обслуживание 
и модернизация  
объектов МЖС

• Услуги по ремонту, 
техническому 
обслуживанию, 
экипировке 
водой, топливом 
подвижного 
состава

• Предоставление 
вагонов в аренду
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РЕЗУЛЬТАТЫ  
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

4.1. ОБЗОР РЫНКА
Основная товарная продукция, предъявляемая к перевозке железнодорож-

ным транспортом, представляет собой массовые насыпные и наливные грузы, 
такие как – уголь, зерно, руда, минеральные удобрения и т. д. Перевозка этих 
грузов другими видами транспорта в условиях географических и экономиче-
ских особенностей Казахстана (отсутствие прямого выхода к морю, обшир-
ность территории, сырьевая структура производства и размещение произво-
дительных сил) неэффективна.

Соответственно, казахстанский рынок железнодорожных грузовых перево-
зок зависит от внутреннего/внешнего спроса на традиционную номенклатуру 
перевозимых грузов.

С 2010 года реализуется системная стратегия по развитию транзитных пе-
ревозок. Данный сегмент рынка предполагает перевозку товаров с высокой 
добавленной стоимостью в контейнерах.

Географически выгодное положение страны и сформированные пять меж-
дународных транспортных коридоров (Северный коридор Трансазиатской 
железнодорожной магистрали (ТАЖМ), Южный коридор ТАЖМ, ТРАСЕКА, 
Север–Юг, Центральный коридор ТАЖМ), позволяют увеличивать долю тран-
зитных перевозок в общем объеме грузооборота Компании.

Интеграция в глобальные цепочки поставок обуславливает необходимость 
учета влияния структурных и конъюнктурных изменений товарных рынков 
в контексте экономических, политических и технологических изменений (в т. ч. 
санкции, протекционистская политика, торговые союзы и т. д.).

Темпы роста мирового ВВП,  
мировой торговли и ВВП РК, %

После замедления ро-
ста мировой экономики 
в 2016 году, в 2017–2018 го-
дах положительная дина-
мика восстановилась.

Оживление мировой 
торговли и экономики Ка-
захстана обеспечили рост 
на рынке грузовых перево-
зок в Казахстане.

0 1 2 3 4 5 6

2016

2017

2018

Темпы роста 
мировой торговли

Темпы роста 
мирового ВВП

Темпы роста ВВП РК

4
3

4,1

3,1
4,1

5,3

1,3
2,4

1,1

Более чем 4-процентный рост ВВП Казахстана в 2018 году был обеспечен 
положительной динамикой во всех секторах экономики: горнодобывающая 
промышленность (+4,6 %), обрабатывающая промышленность (+4 %), торговля 
(+7,6 %), транспорт и складирование (+4,6 %) и т. д.

При этом внешнеторговый оборот увеличился на 19,7 %, в том числе экс-
порт вырос на 25,7 %, импорт – на 9,9 %.
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Более 70 % экспорта приходится на минеральные продукты (в частности, на 
топливно-энергетические товары), экспорт по которым вырос на 38,2 %.

Основными направлениями экспорта сохраняются страны ЕС (55,7 %), Китай 
(10,3 %), страны СНГ (15,5 %) и ЕАЭС (9,9 %).

Трубопроводный 
транспорт

Прочие виды 
транспорта

Автомобильный и 
городской электрический 
транспорт

Железнодорожный 
транспорт
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44%

32%

24%

41%

34%

25%

40%

35%

25%

41%

32%

26%

41%

32%

26%
По данным Комитета 

по статистике Министер-
ства национальной эконо-
мики Республики Казах-
стан, общий грузооборот 
в стране за 2018 год вырос 
на 7,3 % к предыдущему 
году и составил 596 млрд. 
т-км.

Доля рынка железнодо-
рожного транспорта в об-
щем грузообороте снижа-
лась начиная с 2013 года. 
Последние четыре года 
доля рынка железнодо-
рожного транспорта со-
храняется на уровне 41 %.

Динамика перевозок грузов  
в разрезе сообщений, млн. тонн

Республиканское

Импортное

Транзит

Экспортное
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Динамика грузооборота  
в разрезе видов транспорта, млрд. т-км

Динамика грузооборота железнодорожного транспорта  
в разрезе номенклатуры грузов, млрд. т-км

По итогам 2018 года 
пассажирооборот вырос на 
3,2 %, до 281,5 млрд. п-км.

При этом наибольший 
темп роста продемонстри-
ровал воздушный транс-
порт, увеличившись за три 
года на 46 %.

Пассажирооборот же-
лезнодорожного транспор-
та в 2018 году вырос на 3,4 % 
к уровню 2017 года и соста-
вил 18,5 млрд. п-км. Доля 
частных железнодорожных 
пассажирских перевозчиков 
выросла с 16 до 19 %.

РЫНОК ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК

Динамика пассажирооборота по видам транспорта, млрд. п-км
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4.2. ОСНОВНЫЕ ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ И ФИНАНСОВЫЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ ГРУППЫ КОМПАНИЙ АО «НК «ҚТЖ»
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Грузооборот, млрд. т-км
В 2018 году тариф-

ный грузооборот соста-
вил 220 млрд. т-км, на 
6,6 % превысив результат 
2017 года. Рост обуслов-
лен увеличением пере-
возок грузов в республи-
канском (уголь, железная 
и цветная руда, строи-
тельные грузы, нефтепро-
дукты), экспортном (зер-
но, железная и цветная 
руда, химикаты, цемент) 
и транзитном (железная 
руда, удобрения, химика-
ты, зерно, прочие грузы) 
сообщениях.

По итогам 2018 года 
пассажирооборот сни-
зился на 1,3 % к уровню 
2017 года и составил 
14,9 млрд. п-км. Сниже-
ние обусловлено сокра-
щением объёмов при-
городных перевозок, а 
также поездов сопредель-
ных железнодорожных 
администраций.

Пассажирооборот, млрд. п-км
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Транзитные перевозки
Ключевым источником доходов Компании являются доходы от осущест-

вления грузовых перевозок. При этом их основную часть генерируют доходы 
от перевозок массовых генеральных грузов. Перспективным высокодоходным 
сегментом являются транзитные мультимодальные перевозки.

В 2018 году объем перевозок только в направлении КНР – ЕС в 282 раза 
превысил уровень 2011 года (стартовая точка отсчета) и составил 310,8 тыс. 
ДФЭ, а в целом объем контейнерных перевозок составил 537,4 тыс. ДФЭ, что 
на 55 % больше уровня 2017 года. При этом обратная загрузка из Европы в на-
правлении Китая обеспечена на уровне 76 %. 

КНР – ЕС – КНР, тыс. ДФЭ
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Россия, Китай – ЦА и прочие направления, тыс. ДФЭ

Транскаспийский международный транспортный маршрут, тыс. ДФЭ

В направлении Китай – 
Европа – Китай перевезе-
но 310,8 тыс. ДФЭ, что на 
54 % превышает уровень 
2017 года.

В направлении Рос-
сия – Китай – ЦА и прочие 
направления объем тран-
зитных контейнерных пере-
возок сос тавил 221,7 тыс. 
ДФЭ, что на 52 % превышает 
уровень 2017 года.

В транзитном сообще-
нии по Транскаспийскому 
международному транс-
портному маршруту пере-
везено 3,9 тыс. ДФЭ, что 
в 12 раз превышает уровень 
2017 года.
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ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
Доходы от основной деятельности, млрд. тенге
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Доходы от грузовых перевозок, млрд. тенге

Доходы от пассажирских перевозок, млрд. тенге

Доходы от основной 
деятельности за 2018 год 
составили 1 049,7 млрд. 
тенге, что выше 2017 года 
на 14,8 %, в основном 
за счет роста доходов 
от грузовых перевозок на 
16,9 % и пассажирских пе-
ревозок – на 2,8 %.

Доходы от пассажир-
ских перевозок увеличи-
лись на 2,8 %, в основном 
за счет изменения доход-
ной ставки во внутрирес-
публиканском сообщении 
на 7,3 %.

Доходы от грузовых 
перевозок увеличились на 
16,9 % за счет роста объе-
ма грузооборота и дохо-
дов от изменения сред-
него уровня повышения 
тарифов; от оказания услуг 
аренды грузовых вагонов 
и экспедирования; измене-
ния курса валют (швейцар-
ского франка) по расчетам 
доходов от транзитных 
перевозок; увеличения 
доходов от деятельности 
по оперированию грузовым 
вагонным парком и т. д.

EBITDA, млрд. тенге

Операционная прибыль, млрд. тенге

Доходы от транзитных перевозок, млрд. тенге
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EBITDA за 2018 год со-
ставила 249,1 млрд. тенге, 
что выше факта 2017 года 
на 17,5 %.

Операционная при-
быль за 2018 год составила 
122,2 млрд. тенге, что выше 
факта 2017 года на 20,6 %.

По итогам 2018 года доходы 
от транзитных перевозок составили 
246,2 млрд. тенге, что выше уровня 
2017 года на 16,2 %.

В результате доходы от тран-
зитных перевозок увеличились 
до 27,4 % в общей структуре до-
ходов Компании, занимая при 
этом 14,4 % в общем объеме 
грузооборота.
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Компания завершила 2018 год с отрицательным финансовым результатом 
в размере 86,5 млрд. тенге, что ниже 2017 года на 98,6 млрд. тенге, в основ-
ном за счет увеличения отрицательной курсовой разницы на 105,1 млрд. тенге. 
Без учета влияния курсовой разницы финансовый результат к аналогичному 
перио ду 2017 года увеличен на 6,5 млрд. тенге с 11,4 до 17,9 млрд. тенге.

4.3. ДОЛГОВАЯ НАГРУЗКА
Большая часть доходов и инвестиционная программа АО «НК «ҚТЖ» зави-

сят от уровня тарифов, устанавливаемых уполномоченным органом.

На протяжении многих лет среднегодовое повышение тарифов было ниже 
темпов инфляции и роста цен промышленности Казахстана. Железнодорож-
ный транспорт фактически дотировал другие отрасли экономики. Это приве-
ло к высокой степени износа производственных активов. Для преломления 
тенденции старения и выбытия активов железнодорожной отрасли АО «НК 
«ҚТЖ» было вынуждено развернуть масштабную программу модернизации 
активов, в том числе за счет привлечения заемных средств.

Кроме того, по поручению государства Компанией профинансировано 65 % 
от общей стоимости ряда низкорентабельных социальных проектов.

Девальвации национальной валюты в 2014–2015 годах вызвали одномо-
ментный рост долгового портфеля группы АО «НК «ҚТЖ». Это было связано 
с тем, что большая часть долгов группы АО «НК «ҚТЖ», ввиду наиболее при-
влекательной стоимости, была привлечена в долларах США и евро. В резуль-
тате девальвации эффективная стоимость данных займов выросла с 5–6 % 
до 15–16 %.

Это, а также дифференцированный подход к формированию тарифов на 
перевозки грузов и кросс-субсидирование пассажирских перевозок усугубили 
долговую ситуацию Компании.

Для исправления ситуации в настоящее время ведется работа по обновле-
нию корпоративной стратегии развития, а также диалог с государством о не-
обходимости изменения тарифной политики и возмещении части средств.

Кроме того, в 2017 году Советом директоров утвержден План мероприятий 
по выводу АО «НК «ҚТЖ» в зеленую зону кредитного риска, предусматриваю-
щий систему мер по следующим направлениям:

  повышение EBITDA;
  выработка механизмов и предложений по тарифному регулированию;
  управление инвестиционными проектами;
  управление долгом группы компаний АО «НК «ҚТЖ».

Мероприятия закреплены за ответственными исполнителями в виде корпо-
ративных и функциональных КПД (ключевых показателей деятельности).

В 2018 году реализованы следующие мероприятия вышеуказанного Плана:
  совместно с причастными государственными органами начата выработка 

новой методологии тарифообразования на услуги магистральной железно-
дорожной сети (МЖС);

  с 1 января 2018 года отменен ВПК (временный понижающий коэффици-
ент) на услуги МЖС на перевозки пассажиров по социально значимым 
сообщениям;

  наложен запрет на реализацию новых крупных капитальных проектов без 
получения соответствующей рекомендации Инвестиционно-стратегиче-
ского комитета АО «Самрук-Қазына» до выхода Компании в зеленую зону 
кредитного риска;

  уровень валютных обязательств по отношению ко всем привлеченным 
займам снизился на 4,4 % и составил порядка 46 % (без учета долга в швей-
царских франках, который захеджирован за счет доходов от транзитных 
перевозок);

  продолжается работа по рефинансированию валютных обязательств груп-
пы компаний АО «НК «ҚТЖ»;

  повышены тарифы на услуги МЖС и локомотивной тяги на 4 % и 10 % 
соответственно;

  на 2 % перевыполнен план по доходам от оперирования вагонным парком;
  увеличена ставка оперирования с учетом порожнего пробега на 4 %;
  обеспечено выполнение плановых показателей по расходам на деповский 

и капитальный ремонты пассажирских вагонов; на сервисное обслуживание 
локомотивов и т. д.

4.4. ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Компания на постоянной основе ведет комплексную работу по повышению 
эффективности деятельности, предусматривающей мероприятия по повыше-
нию эффективности производственных процессов, модернизации и развитию 
средств производства, повышению производительности труда, автоматизации 
управления процессами, оптимизации структуры производственных активов, 
энерго- и ресурсосбережению.
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Увеличение показателя к 2017 году 
обусловлено ростом среднесуточно-
го пробега локомотива, в том числе 
в связи с увеличением полезной ра-
боты локомотивов, экономией парка 
локомотивов к объему выполненной 
работы, увеличением процента про-
следовавших рейсовых и контейнер-
ных поездов.
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Динамика изменения удельного расхода дизельного 
топлива на тягу поездов, кг/изм.

Безопасность движения поездов
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В 2018 году обеспече-
но снижение удельного 
расхода на тягу поезда, 
как в целом по тяге поез-
дов, так и в грузовом виде 
движения, за счет исполь-
зования автоматизирован-
ной системы управления 
«Энергодиспетчерская 
тяги» и реализации дру-
гих энергосберегающих 
мероприятий.

В 2018 году всеми 
участниками перевозочно-
го процесса допущено 645 
нарушений безопасности 
движения, в том числе, 
структурными подразде-
лениями и дочерними ор-
ганизациями Компании – 
176 случаев нарушений, 
или 27 % от общего числа 
нарушений.

Бенчмаркинг расходов дизельного топлива компаниями железнодорожной отрасли за 2018 год показал, 
что удельный расход АО «НК «ҚТЖ» приблизился к компаниям CN (Canadian National Railway Company) и BNSF 
(вторая по величине после «Union Pacific» трансконтинентальная железная дорога Северной Америки).
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Благодаря принимаемым си-
стемным мерам и профилактиче-
ской работе по обеспечению без-
опасности движения за 2018 год 
количество нарушений составило 
176, что на 29 % меньше результата 
2017 года.

Снижение нарушений безопасности движения достигнуто за счет реализа-
ции следующих мер:

  определение и управление рисками по предпосылкам к нарушениям без-
опасности движения;

  установка целевых показателей для всех уровней управления;
  капитальный ремонт 876 км пути;
  приобретение 29 локомотивов, капитальный ремонт 46 локомотивов;
  капитальный ремонт 3 390 грузовых вагонов, 170 пассажирских вагонов;
  осуществление контроля за состоянием подвижного состава и объектов 

инфраструктуры.

Бенчмаркинг, количество нарушений безопасности 
движений на млн. поездо-км
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Сравнительный анализ 
показателей безопасности 
железнодорожных админи-
страций в международном 
сообщении государств – 
участников содружества 
по итогам 2018 года пока-
зал, что количество наруше-
ний безопасности движений 
на млн. поездо-км Компа-
нии значительно ниже по-
казателей рассматриваемых 
железнодорожных админи-
страций, кроме Беларуси.
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4.5. КРУПНЫЕ ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ПРОЕКТЫ
Инвестиционная деятельность АО «НК «ҚТЖ» направлена на реализацию 

комплекса мероприятий по обеспечению устойчивого функционирования же-
лезнодорожного транспорта, повышение качества и безопасности перевозоч-
ных услуг.

В 2018 году на развитие железнодорожной инфраструктуры, обновление 
подвижного состава были направлены инвестиции в сумме 225 млрд. тенге.

За счет данных средств были выполнены следующие крупные мероприятия:

  в рамках государственной программы инфраструктурного развития «Нұрлы 
жол»:

 — 29 декабря 2018 года завершено строительство и введены в эксплуата-
цию вторые пути на участке Алматы – Шу;

 — 11 августа 2018 года состоялось торжественное мероприятие по случаю 
презентации мультимодального транспортного хаба паромного ком-
плекса Курык с участием Первого Президента Республики Казахстан – 
Елбасы Назарбаева Н.А.;

 — завершена реализация проекта по созданию и комплексному развитию 
СЭЗ «Хоргос – Восточные ворота»;

 — продолжена работа по развитию железнодорожного узла и вокзального 
комплекса на станции Астана;

 — выполнены работы по модернизации и ремонту верхнего строения 
963 км пути.

  в рамках обновления подвижного состава:
 — приобретено 29 ед. и проведен капитальный ремонт 46 ед. локомотивов;
 — приобретено 753 ед. и проведен капитальный ремонт 5 290 ед. грузовых 
вагонов;

 — проведен капитальный ремонт 2 ед. пассажирских вагонов;
 — реализованы мероприятия, направленные на обновление и реабилита-
цию железнодорожной инфраструктуры, развитие транспортной логи-
стики и повышение уровня безопасности движения.

4.6. СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫЕ ОТНОШЕНИЯ
Компания – самый крупный работодатель Казахстана: около 0,8 % населе-

ния республики занято в организациях группы компаний АО «НК «ҚТЖ».

Численность работников Компании – 135,9 тыс. человек.

Структура персонала по возрастной категории
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Сотрудники – самый ценный ресурс Компании. Для обеспечения благопри-
ятных условий труда и развития персонала Компанией реализуется системная 
социальная и кадровая политика. 

Компания предоставляет своим работникам один из лучших в стране соци-
альных пакетов, включающий широкий спектр льгот, создает все условия для 
профессионального и личностного развития, уделяет особое внимание моло-
дежной политике, пропаганде здорового образа жизни, проводит масштабную 
благотворительную кампанию. Значительная поддержка оказывается пенсио-
нерам и семьям сотрудников.

Социальные гарантии по защите трудовых прав, оплате, охране труда, оз-
доровлению и отдыху работников и их детей, а также дополнительные нормы 
по улучшению социального положения работников отражены в Отраслевом 
соглашении по социально-трудовым вопросам и Коллективном договоре на 
2018–2020 годы.

В 2018 году социальные расходы Компании на 10,2 % превысили уровень 
2017 года и составили 8,2 млрд. тенге.

Сотрудники всего

Руководящий персонал
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Материальная мотивация
АО «НК «ҚТЖ» принимает все необходимые меры по сохранению социаль-

ной стабильности и улучшению труда и мотивации работников.

С 1 января 2018 года заработная плата работникам была повышена на 10 % 
и с 1 января 2019 года – еще на 5 %.

В рамках выполнения задачи, поставленной Первым Президентом Респуб-
лики Казахстан – Елбасы Н.А. Назарбаевым, с 1 января 2019 года минимальная 
заработная плата в АО «НК «ҚТЖ» доведена до уровня 42 500 тенге.

Продолжается практика поощрения работников региональных филиалов 
АО «НК «ҚТЖ» и дочерних организаций, показавших наилучшие результаты 
по итогам рейтинговой оценки по принципу отраслевого соревнования.

Так, за 2018 год произведена выплата премии работникам линейных филиа-
лов и дочерних организаций АО «НК «ҚТЖ» на общую сумму 1,16 млрд. тенге.

Кроме того, в 2018 году произведена выплата премии работникам линей-
ных филиалов «Дирекции магистральной сети», предотвратившим случаи на-
рушения безопасности движения поездов, на сумму 7 млн. тенге. Произведено 
премирование мастеров производственного обучения за качественное обуче-
ние работников, обеспечивающих безопасность движения поездов, на общую 
сумму 12 млн. тенге.

Также в 2018 году работникам группы компаний АО «НК «ҚТЖ» были вы-
плачены единовременные премии к профессиональному празднику – Дню ра-
ботников транспорта и ко Дню независимости РК.

Повышение уровня профессиональных знаний 
работников

АО «НК «ҚТЖ» создает все условия для профессионального и личностного 
развития и роста, постоянного повышения уровня корпоративных и управлен-
ческих компетенций своих работников.

Система развития персонала Компании предусматривает программы по-
вышения квалификации в соответствии с производственными потребностями 
и стратегическими целями на базе учебных центров АО «НК «ҚТЖ», отече-
ственных и зарубежных образовательных учреждений. На постоянной осно-
ве ведется работа по обучению сотрудников государственному и английскому 
языкам.

В 2018 году было обучено 34 100 работников группы компаний 
АО «НК «ҚТЖ», в том числе:

  повышение квалификации в сторонних организациях прошли 17 430 
работников;

  образовательные гранты (магистратура/докторантура) получили 8 ра бот-  
ни ков;

  обучение государственному языку прошли 329 работников;
  обучение английскому языку – 820 работников;
  профессиональное обучение в учебных центрах Компании прошли 15 513 

работников.

Затраты на обучение персонала группы компаний АО «НК «ҚТЖ» в 2018 году 
составили более 2,1 млрд. тенге.

ГОДОВОЙ 
ОТЧЕТ’18

Управление 
рисками

Основные  
события  

2018 года

Стратегия 
развития

Корпоративное 
управление

Финансовая 
отчетность

АО «НК «ҚТЖ» 
сегодня

Структура 
активов

Результаты 
деятельности

Обращение 
руководства

СОДЕРЖАНИЕ

Обзор рынка

Основные про-
изводственные 
и финансовые 

показатели

Долговая 
нагрузка

Повышение 
эффективности 
деятельности

Крупные  
инвестицион-
ные проекты

Социально- 
трудовые 

отношения



УПРАВЛЕНИЕ  
РИСКАМИ

АО «НК «ҚТЖ» осознает важность управления рисками как ключевого ком-
понента системы корпоративного управления Компании и ее дочерних орга-
низаций, направленного на своевременную идентификацию и принятие мер по 
снижению уровня рисков, которые могут негативно влиять на ее стоимость и 
репутацию. 

Внедрение корпоративной системы управления рисками в Компании осу-
ществляется в рамках исполнения рекомендаций АО «Самрук-Қазына» в соот-
ветствии с моделью COSO.

В АО «НК «ҚТЖ» действует структурное подразделение, ответственное за 
управление рисками и внутренний контроль, которое организует функциони-
рование системы управления рисками, обеспечивает разработку и актуализа-
цию локальных нормативных актов в области управления рисками и внутрен-
него контроля, оказывает методологическую поддержку другим структурным 
подразделениям в части выявления и оценки рисков и предоставляет реко-
мендации. Структурное подразделение по управлению рисками и внутренне-
му контролю подчиняется напрямую Председателю Правления АО «НК «ҚТЖ». 
При Правлении АО «НК «ҚТЖ» действует Комитет по рискам, заседания кото-
рого проходят на регулярной основе.

Уровень эффективности системы управления рисками по результатам оцен-
ки, проведенной Службой внутреннего аудита Компании, в 2018 году составил 
«ВВВ». Это означает, что система управления рисками соответствует во всех 
существенных аспектах большинству установленных критериев и работает 
эффективно. 

Уровень эффективности системы внутреннего контроля по результатам 
оценки, проведенной Службой внутреннего аудита Компании, в 2018 году 
составил «ВВ», то есть система внутреннего контроля Компании соответству-
ет во всех существенных аспектах большинству установленных критериев, 
однако отсутствует достаточное подтверждение того, что система работает 
эффективно.

В 2018 году работа Комитета по рискам, Правления и Совета директоров 
Компании была направлена на дальнейшее совершенствование корпоратив-
ной системы управления рисками и приведение ее в соответствие с лучшими 
мировыми практиками.

Приоритетом АО «НК «ҚТЖ» является внедрение элементов управления 
рисками и внутреннего контроля в существующие бизнес-процессы, а также 
развитие культуры управления рисками. 

В целях повышения риск-культуры в 2018 году были организованы встречи 
с риск-менеджерами (6 семинаров) и с риск-координаторами (5 семинаров). 

Проведены анкетирование работников с целью повышения риск-культуры 
и тестирование всех сотрудников центрального аппарата на знание в области 
управления рисками и внутреннего контроля. По результатам анкетирования 
65% работников были даны предложения и рекомендации в области управле-
ния рисками. По итогам тестирования средний результат работников составил 
77%, что является выше среднего уровня знаний принципов и подходов в об-
ласти управления рисками.

Страхование является одной из необходимых мер управления рисками. При 
этом АО «НК «ҚТЖ» имеет необходимое установленное законом страховое по-
крытие. Расходы по страховой премии в 2018 году составили 3,3 млрд. тенге.
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В 2018 году утверждены органом управления документы в области управ-
ления рисками, информация по управлению рисками была вынесена на рас-
смотрение Совета директоров, установлены лимиты по балансовым и внеба-
лансовым обязательствам на банки-контрагенты и др.

Компания может быть подвержена следующим ключевым рискам, кото-
рые могут негативно влиять на ее деятельность и достижение стратегических 
целей: 

Снижение уровня грузоперевозок (рыночный риск) вследствие возобновления 
кризисных явлений мировой экономики и снижения цен на сырье 

Ухудшение экономических условий может привести к снижению объема 
предоставляемых услуг по перевозке грузов железнодорожным транспортом, 
к снижению производительности труда, увеличению себестоимости реализо-
ванной продукции и оказанных услуг и негативно отражается на исполнении 
запланированных показателей. Компания осуществляет мероприятия по по-
вышению эффективности своей деятельности, увеличению транзитных пере-
возок, а также по реализации антикризисных мер (дополнительное сокраще-
ние затрат). 

Операционные риски (риски безопасности движения, охраны труда и экологии) 

Компания является владельцем и оператором железнодорожной инфра-
структуры Казахстана, а также крупнейшим владельцем и оператором пасса-
жирского и грузового подвижного состава, локомотивов в Казахстане. В свя-
зи с этим Компания может быть подвержена рискам безопасности движения, 
включая столкновения, сходы подвижного состава в грузовых и/или пассажир-
ских поездах на магистральных, станционных и подъездных путях и/или при 
производстве маневровой работы с подвижным составом на станциях, стихий-
ных бедствий. Для управления данным риском Компания реализует мероприя-
тия по усилению профилактической работы по организации и обеспечению 
безопасности движения поездов, связанных с движением поездов. В рамках 
управления рисками производственного травматизма Компания осуществля-
ет реализацию мероприятий по обеспечению безопасности и охраны труда, 
профилактике производственного травматизма и улучшению условий труда, 
обеспечивает обязательное страхование работников от несчастных случаев 
при исполнении ими трудовых (служебных) обязанностей. 

Валютный риск 
Компания в основном подвержена риску, связанному с изменением курса 

доллара США, в связи с тем, что Компания привлекает заимствования в ос-
новном в долларах США и ослабевание (девальвация) тенге по отношению к 
доллару США означает увеличение расходов по курсовой разнице. В рамках 
управления данным риском Компания на ежедневной основе осуществляет 
мониторинг изменения валютных курсов USD/KZT, а также других показате-
лей, влияющих на изменение валютного курса: курсы USD/RUR, USD/EUR, цен 
на нефть, сырье. С целью снижения влияния валютного риска на финансовый 
результат Компании проводятся мониторинг конъюнктуры финансовых рын-
ков, управление валютным распределением ВСД, а также мероприятия по ре-
финансированию займов в иностранной валюте.

В связи с нарастанием факторов валютного риска, связанных со снижени-
ем мировых цен на нефть, волатильности курса российского рубля, волатиль-
ности мировых валют, решением Комитета по рискам Компании с 7 августа 
2015 года Компания перешла к специальному учету хеджирования денежных 
потоков с целью уменьшения риска изменения эквивалента в тенге выручки от 
продаж, выраженной в швейцарских франках при формировании отдельной и 
консолидированной финансовой отчетности Компании. 

Информационно-технологические риски 
Компания использует телекоммуникационные сети и компьютерные си-

стемы, для координации расписания движения и прочих аспектов ее желез-
нодорожных операций, а также для ведения бухгалтерского учета, продаж 
билетов на пассажирские поезда, отслеживания доставки грузов и выполне-
ния многих других функций. Оборудование и программное обеспечение, ис-
пользуемые Компанией, могут быть потенциально повреждены в результате 
ошибки оператора, стихийных бедствий, отключения электроэнергии, сабота-
жа, компьютерных вирусов и прочих обстоятельств. Для снижения риска сбоя 
информационных технологий и нарушения информационной безопасности, в 
целях соблюдения требований локальных актов и корпоративной политики в 
области информационной безопасности и защиты служебной, коммерческой 
и иной охраняемой законодательством Республики Казахстан тайны ежегодно 
в структурных подразделениях Компании проводятся проверки.
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ОСНОВНЫЕ  
СОБЫТИЯ 2018 ГОДА 16 января в Вашингтоне 

между АО «НК «ҚТЖ» и ком-
паниями DHL Global Forwarding 
Co., Ltd и John Deere подписано 
Соглашение о сотрудничестве 
в транспортно-логистичес кой 
сфере.

17 января между АО «НК 
«ҚТЖ» и компанией GE 
Transportation подписаны 

договоры о поставке манев-
ровых тепловозов и сер-

висном обслуживании 
магистральных пас-

сажирских тепло-
возов серии 

ТЭП33А.

ЯНВАРЬ

16 февраля делегация 
АО «НК «ҚТЖ» приняла учас-
тие в заседании Общего со-

брания ОЮЛ «МА «Транскас-
пийский международный 

транспортный маршрут» 
в г. Анкара (Турецкая 

Республика).

ФЕВРАЛЬ

24 марта подписано Ра-
мочное соглашение об ос-
новных принципах участия 
компании DP World в капи-

тале АО «Управляющая 
компания специаль-

ной экономической 
зоны «Хоргос – 

В о с т о ч н ы е 
ворота».

МАРТ

4 апреля впервые через казахстанскую пограничную стан-
цию Алтынколь проследовал контейнерный поезд, следующий 
по маршруту Лодзь (Республика Польша) – Ченду (Китайская На-

родная Республика).

С 16 по 20 апреля в городе Дананг (Социалистическая 
Республика Вьетнам) делегация АО «НК «ҚТЖ» приняла 

участие в XXXIII заседании Конференции Генераль-
ных директоров железных дорог Организации 
сотрудничества железных дорог.

АПРЕЛЬ

10 апреля впервые из морского порта Актау (Республика 
Казахстан) осуществлена экспортная перевозка контейне-

ров фидерным судном в порт Баку (Азербайджанская 
Республика).

АПРЕЛЬ
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25 мая делегация АО «НК «ҚТЖ» при-
няла участие в международной транс-

портно-логистической выстав-
ке «Transport Logistics China» 

в г. Шанхай (Китайская На-
родная Республика).

МАЙ

С 5 по 8 июня в г. Бишкек (Кыргызская Респуб-
лика) делегация АО «НК «ҚТЖ» приняла участие 
в XLVI сессии Совещания министров Организа-

ции сотрудничества железных дорог.

21 июня запущен новый пригородный 
поезд сообщением Усть-Каменогорск –  

Жаланашколь – Достык.

25 июня открыт соци-
альный железнодорожный 

маршрут со станции Семей 
до станции Жаланашколь.

5 мая со станции Экибастуз отправ-
лен тяжеловесный грузовой поезд весом 

12 тысяч тонн.

17–18 мая делегация АО «НК «ҚТЖ» 
приняла участие в работе 68 заседа-

ния Совета по железнодорожно-
му транспорту государств- 

участников Содружества 
в г. Бишкек (Кыргызская 

Республика).

МАЙ ИЮНЬ

18 июля со станции Костанай отправлен 
поезд, груженый мукой, по маршруту че-

рез территории Казахстана и Турк-
менистана до Афганистана.

ИЮЛЬ

12 сентября подписано Соглашение о страте-
гическом сотрудничестве между АО «НК «ҚТЖ» 
и АО «TCDD Tasimacilik A.S.».

19 сентября делегация АО «НК «ҚТЖ» приняла 
участие в первой встрече руководителей желез-
нодорожных администраций государств-членов 
Шанхайской организации сотрудничества в г. Таш-
кенте (Республика Узбекистан).

21 сентября между АО «НК «ҚТЖ» и АО «Транс-
машхолдинг» подписан Договор о приобретении 
завода «Тулпар-Тальго».

25 сентября между АО «KTZ Express» 
и Huawei international Co., Ltd., Ili Baitexing 

Commercial Trading Co., Ltd. подписано Ра-
мочное соглашение о стратегическом 

сотрудничестве по развитию 
трансграничной электронной 
коммерции.

СЕНТЯБРЬ

11 августа мультимодальный транспортный 
хаб – паромный комплекс порта Курык был пре-

зентован Главе государства.

16 августа со станции Новоустькаме-
ногорск впервые отправился контей-

нерный поезд с партией цветных 
металлов в турецкий порт 

Дериндже.

АВГУСТ

3–4 октября в г. Сочи (Российская Федера-
ция) представители АО «НК «ҚТЖ» приняли 
участие в работе 27 Пленарного заседания 
Международной ассоциации «Координацион-
ный Совет по Транссибирским перевозкам».

16 октября в рамках визита Главы госу-
дарства Назарбаева Н.А. в Финляндию меж-
ду АО «НК «ҚТЖ» и компаниями Koulova 
Innovation Oy и Nurminen Logistics Serveces 
подписаны Соглашения о развитии контей-

нерных перевозок.

18 октября делегация АО «НК «ҚТЖ» 
приняла участие в работе 69 заседа-

ния Совета по железнодорожно-
му транспорту государств-у-

частников Содружества 
в г. Москве (Российская 

Федерация).

ОКТЯБРЬ

16 ноября делегация АО «НК «ҚТЖ» при-
няла участие в 26 заседании Азиатско-Тихо-
океанской региональной ассамблеи Между-
народного сою за железных дорог в г. Бангкок 
(Королевство Таиланд).

С 19 по 23 ноября международным органом 
по сертификации компанией SGS проведен инс-
пекционный аудит интегрированной системы 
менеджмента АО «НК «ҚТЖ» на соответствие 
требованиям международных стандартов ISO 
9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, 
ISO 50001:2011. Внешний аудит подтвердил со-
ответствие деятельности Компании требовани-
ям указанных стандартов.

5 декабря АО «НК «ҚТЖ» осуществлено 
размещение пятилетних еврооблигаций на 

сумму 170 млн. швейцарских франков с до-
ходностью к погашению и купоном 3,25 % 

годовых.

20 декабря запущен первый кон-
тейнерный поезд с грузами 

японской компании Nippon 
Express, консолидированны-

ми в Китае.

НОЯБРЬ

ДЕКАБРЬ
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СТРАТЕГИЯ  
РАЗВИТИЯ

Стратегия развития до 2025 года утверждена Советом директоров 
АО «НК «ҚТЖ» 26 ноября 2015 года с последующим внесением изменений 
и дополнений 11 февраля 2016 года.

В 2018 году в связи с утверждением Единственным акционером новой стра-
тегии развития Фонда и изменением макропараметров началась работа по об-
новлению стратегии АО «НК «ҚТЖ».

МИССИЯ, ВИДЕНИЕ И СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ

МИССИЯ
«ЯВЛЯЯСЬ СИСТЕМООБРАЗУЮЩЕЙ ИНФРАСТРУКТУРНОЙ КОМПАНИЕЙ, МЫ ОБЕСПЕЧИВАЕМ 

КАЧЕСТВЕННУЮ ТРАНСПОРТНУЮ ОСНОВУ ДЛЯ УСТОЙЧИВОГО РОСТА ЭКОНОМИКИ РК, 
СОЗДАЕМ СТОИМОСТЬ ДЛЯ АКЦИОНЕРА, И ПРИНОСИМ ПОЛЬЗУ ПОТРЕБИТЕЛЮ И ОБЩЕСТВУ 
В ЦЕЛОМ, ПОСРЕДСТВОМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ВОСТРЕБОВАННЫХ И КОНКУРЕНТОСПОСОБНЫХ 

ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ».

ВИДЕНИЕ

«МЫ СТРЕМИМСЯ СТАТЬ ВЫСОКО ЭФФЕКТИВНОЙ ТРАНСПОРТНО-ЛОГИСТИЧЕСКОЙ КОМПАНИЕЙ, 
ДЕЙСТВУЮЩЕЙ В СООТВЕТСТВИИ С ПЕРЕДОВЫМ ОПЫТОМ ВИДЕНИЯ БИЗНЕСА.

МЫ ПОЗИЦИОНИРУЕМ СЕБЯ КАК НАДЕЖНЫЙ ПРОВАЙДЕР УСЛУГ ТРАНСПОРТНОЙ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ, ВКЛЮЧАЯ ГРУЗОВЫЕ И ПАССАЖИРСКИЕ ПЕРЕВОЗКИ, А ТАКЖЕ УСЛУГИ 

МУЛЬТИМОДАЛЬНЫХ ТРАНЗИТНЫХ ПЕРЕВОЗОК В НАПРАВЛЕНИИ ВОСТОК – ЗАПАД И СЕВЕР – ЮГ.
ҚТЖ НАМЕРЕНО ВЫЙТИ В ЛИДЕРЫ СРЕДИ КОМПАНИЙ АНАЛОГОВ, КАК ПО КАЧЕСТВУ, 

ТАК И ПО ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ УСЛУГ, БЛАГОДАРЯ 
СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ И ПРОИЗВОДСТВА, ЦИФРОВИЗАЦИИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И ПОВЫШЕНИЮ КАЧЕСТВА РАБОТЫ ПЕРСОНАЛА».

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЦЕЛИ

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ФИНАНСОВОЙ 

УСТОЙЧИВОСТИ

ПОВЫШЕНИЕ 
ДОХОДНОСТИ И 

ЭФФЕКТИВНОСТИ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ПОВЫШЕНИЕ 
УРОВНЯ 

БЕЗОПАСНОСТИ

УСТОЙЧИВОЕ 
РАЗВИТИЕ
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В соответствии с разрабатываемым проектом Стратегии развития АО «НК 
«ҚТЖ», достижение миссии и видения будет обеспечиваться через реализа-
цию следующих стратегических целей:

1. Выведение Компании из зоны финансового риска.

Решение этой задачи зависит не только от усилий Компании, но и от тариф-
ной политики. Поэтому планируется система мер по обеспечению финансовой 
устойчивости Компании, а также совместная, с причастными государственны-
ми органами, работа по совершенствованию тарифной политики.

2. Повышение уровеня эффективности Компании до показателей веду-
щих мировых компаний-аналогов.

Повышение операционной эффективности, повышение эффективности ис-
пользования производственных активов, реализация Программы трансформа-
ции и цифровизации, развитие транзита и внутренних перевозок станут перво-
очередными задачами для реализации данной стратегической цели.

3. Гарантирование безопасности движения поездов до уровня ведущих 
мировых железнодорожных компаний.

Обеспечение безопасности движения остается одной из важнейших задач 
Компании, решение которой определено в качестве безусловного приоритета 
в Стратегии развития. Компания примет все необходимые меры для обеспече-
ния необходимого уровня безопасности за счет применения современных ме-
тодов управления и инструментов.

4. Обеспечение устойчивого развития Компании.

Одной из основных задач Компании является обеспечение соответствия 
своей деятельности принципам устойчивого развития, согласованности своих 
экономических, экологических и социальных целей для устойчивого развития 
и создания экономической стоимости в долгосрочной перспективе.

В рамках указанной стратегической цели Компания планирует продолжать 
достижение высокого уровня в области корпоративного управления, наращи-
вать кадровый потенциал, обеспечить внедрение основополагающих прин-
ципов меритократии, улучшить социальную стабильность и вовлеченность 
персонала.

5. Обеспечение безопасности труда и охраны здоровья работников, а также 
достижение условий нулевого травматизма.

Реализация Программы трансформации бизнеса 
АО «НК «ҚТЖ»

Программа трансформации бизнеса АО «НК «ҚТЖ» агрегирует блок направ-
лений по реструктуризации портфеля активов, внедрению новой операцион-
ной модели и организационной структуры.

Дальнейший фокус Программы трансформации направлен на реализацию 
следующих 5 направлений:

1) реинжиниринг и цифровизация бизнес-процессов;
2) упрощение структуры владения и правовых форм в АО «НК «ҚТЖ»;
3) вывод портфельных компаний на IPO;
4) трансформация людей;
5) внедрение управления изменениями и проектного подхода.

ОСНОВНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ
• По внедрению процессов по управлению активами эффективно 

осуществлены оптимизация активов, передача в аренду помещений, 
переход на новую модель сервисного обслуживания SLA АО «КТЖ-
Грузовые перевозки».

• В рамках перехода на новую модель маркетинга и 
продаж улучшены процессы участия в тендерах на 
транспортно-логистические услуги, продолжена 
работа по развитию услуг шаттл-поездов.

• В рамках перехода на новую модель 
маркетинга и продаж запущен SAP CRM 
в АО «KTZ Express»; CRM интегрирован 
с ЭДО, внедрен контакт-центр на базе 
ТОО «KT Cloud Lab».

• По категорийному управлению закупками 
разработаны и реализуются 17 закупочно-
категорийных стратегий.

• По проекту «Внедрение основных 
процессов управления предприятием» 
утверждена методология управленческого 
учета.

• Проведены процеду-
ры Job matching для 

работников уровня 
CEO-2 филиа-

лов, предста-
вительств и 
дочерних 
организаций 
и работни-
ков уровней 
CEO-3, 4 
централь-
ного аппа-
рата АО «НК 

«ҚТЖ».

• Сокращены уровни управления.
• Сокращено количество дочерних 

компаний.
• Созданы 12 региональных центров обслуживания по бухгалтерскому 

и налоговому учету, где территориально задействованы 47 населенных 
пунктов страны.

Выгоды от 
реализации проектов 

трансформации  
в 2018 году –  

15,8 млрд. тенге 
при инвестициях  

5,7 млрд.  
тенге
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КОРПОРАТИВНОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

АО «НК «ҚТЖ» осознает важность совершенствования корпоративного 
управления и стремится к обеспечению открытости и прозрачности деятель-
ности, а также практическому внедрению основных принципов Кодекса кор-
поративного управления.

Решением Единственного акционера от 27 мая 2015 года (протокол заседа-
ния Правления АО «Самрук-Қазына» № 22/15) утвержден Кодекс корпоратив-
ного управления в новой редакции.

Корпоративное управление АО «НК «ҚТЖ» ежегодно оценивается на соот-
ветствие лучшей практике согласно Методике диагностики корпоративного 
управления в компаниях группы АО «Самрук-Қазына».

Показателем оценки является рейтинг корпоративного управления.

В 2018 году АО «Самрук-Қазына» привлекло консультантов 
ТОО «PricewaterhouseCoopers» для проведения независимой диагностики 
уровня корпоративного управления в шести дочерних компаниях, включая 
АО «НК «ҚТЖ». По итогам проведенной диагностики, рейтинг корпоративного 
управления АО «НК «ҚТЖ» определен на уровне «В», что согласно указанной 
Методике соответствует среднему уровню корпоративного управления.

Единственный акционер
Высшим органом является Единственный акционер – АО «Самрук-Қазына», 

делегирующий Совету директоров общее руководство деятельностью 
Компании.

Корпоративное управление в Компании основано на принципе защиты 
и уважения прав и законных интересов Единственного акционера. Единствен-
ный акционер имеет права, предусмотренные законодательством и Уставом.

К исключительной компетенции Единственного акционера относятся сле-
дующие вопросы:

  внесение изменений и дополнений в Устав Компании или утверждение его 
в новой редакции;

  утверждение Кодекса корпоративного управления, а также изменений 
и дополнений к нему;

  добровольная реорганизация или ликвидация Компании;
  утверждение годовой финансовой отчетности Компании;
  утверждение порядка распределения чистого дохода Компании за отчет-

ный финансовый год, принятие решения о выплате дивидендов по простым 
акциям и утверждение размера дивиденда в расчете на одну простую ак-
цию Компании;

  иные вопросы, принятие решений по которым отнесено законодательством 
и (или) Уставом к исключительной компетенции Единственного акционера 
Компании.

Единственный акционер вправе отменить любое решение иных органов 
Компании по вопросам, относящимся к внутренней деятельности Компании.

Совет директоров
Совет директоров – орган управления АО «НК «ҚТЖ», осуществляющий об-

щее руководство деятельностью Компании, за исключением решения вопро-
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сов, отнесенных Законом «Об акционерных обществах» и Уставом Компании 
к исключительной компетенции Единственного акционера Компании.

Совет директоров определяет стратегические цели, приоритетные направ-
ления развития и устанавливает основные ориентиры деятельности Компании 
на долгосрочную перспективу, обеспечивает наличие необходимых финансо-
вых и человеческих ресурсов для осуществления поставленных целей. Совет 
директоров осуществляет контроль над деятельностью исполнительного ор-
гана АО «НК «ҚТЖ».

Структура Совета директоров обеспечивает справедливое и объективное 
представление интересов Единственного акционера.

Количественный состав Совета директоров определяется Единственным 
акционером. Членом Совета директоров может быть только физическое лицо.

Единственный акционер при принятии решений об избрании (назначении) 
членов Совета директоров, руководствуется следующими требованиями к от-
бору кандидатов в члены Совета директоров:

  доверие Единственного акционера и других членов Совета директоров 
Компании к кандидату;

  позитивные достижения и безупречная репутация кандидата в деловой 
и отраслевой среде;

  профессиональные знания и квалификация кандидата, позволяющие ему 
принимать взвешенные решения, максимально отвечающие интересам 
Единственного акционера и Компании. При этом дополнительным преиму-
ществом кандидата является наличие ученой степени в области, соответ-
ствующей основной деятельности Компании;

  наличие опыта руководящей работы не менее 3 (трех) лет, предпочтитель-
но в области, соответствующей основной деятельности Компании;

  наличие достаточного количества времени, позволяющего эффективно ис-
полнять возложенные на него функции.

Директор признается независимым в случаях, если он:
  не является аффилированным лицом Компании и не являлся им в течение 

3 (трех) лет, предшествовавших его избранию в Совет директоров (за ис-
ключением случая его пребывания на должности независимого директора 
Компании);

  не является аффилированным лицом по отношению к аффилированным ли-
цам Компании;

  не связан подчиненностью с должностными лицами Компании или органи-
заций – аффилированных лиц Компании и не был связан подчиненностью 
с данными лицами в течение 3 (трех) лет, предшествовавших его избранию 
в Совет директоров;

  не является государственным служащим;
  не является представителем акционера на заседаниях органов Компании 

и не являлся им в течение 3 (трех) лет, предшествовавших его избранию 
в Совет директоров;

  не участвует в аудите Компании в качестве аудитора, работающего в соста-
ве аудиторской организации, и не участвовал в таком аудите в течение 3 
(трех) лет, предшествовавших его избранию в Совет директоров.

Независимые директоры АО «НК «ҚТЖ» соответствуют указанным 
требованиям.

Члены Правления, за исключением Председателя Правления Компании, не 
могут быть избраны в Совет директоров. Председатель Правления Компании 
не может быть избран Председателем Совета директоров.

По состоянию на 1 января 2018 года согласно решению Единственного 
акционера Совет директоров АО «НК «ҚТЖ» был представлен в следующем 
составе:

  Мамин Аскар Узакпаевич – Первый Заместитель Премьер-Министра Рес-
публики Казахстан – Председатель Совета директоров;

  Алпысбаев Канат Калиевич – Председатель Правления АО «НК «ҚТЖ» – 
член Совета директоров;

  Илькявичюс Адамас – Управляющий директор по трансформации и опти-
мизации активов АО «Самрук-Қазына» (представитель интересов Един-
ственного акционера);

  Бейсенгалиев Берик Турсынбекович – Управляющий директор по оптими-
зации активов – член Правления АО «Самрук-Қазына» (представитель инте-
ресов Единственного акционера);

  Кун Кристиан (Christian Kuhn) – Независимый директор;
  Вильгельм Бендер (Wilhelm Bender) – Независимый директор;
  Сыздыков Тито Уахапович – Независимый директор;
  Святов Серик Аманжолович – Независимый директор.

За отчетный год произошел ряд изменений в составе Совета директоров 
Компании.

По состоянию на 31 декабря 2018 года Совет директоров АО «НК «ҚТЖ» со-
стоит из восьми членов, три из которых являются независимыми директорами:

  Кун Кристиан (Christian Kuhn) – Независимый директор – Председатель Со-
вета директоров;

  Мынбаев Сауат Мухаметбаевич – Председатель Правления АО «НК «ҚТЖ»;
  Жанадил Ернар Бейсенұлы – Со-Управляющий директор по экономике 

и финансам – член Правления АО «Самрук-Қазына» (представитель интере-
сов Единственного акционера);

  Кравченко Андрей Николаевич – Управляющий директор по правовому со-
провождению и рискам – член Правления АО «Самрук-Қазына» (представи-
тель интересов Единственного акционера);

  Саткалиев Алмасадам Майданович – Управляющий директор – Руководи-
тель дирекции АО «Самрук-Қазына» (представитель интересов Единствен-
ного акционера);

  Байдаулетов Нуржан Талипович – представитель интересов 
АО «Самрук-Қазына» (представитель интересов Единственного акционера);

  Сыздыков Тито Уахапович – Независимый директор;
  Святов Серик Аманжолович – Независимый директор.
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Родился в 1965 году.
Научный сотрудник, доктор наук в Университете 

Ганновера. Работа в Deutsche Eisenbahn Gesellschaft 
GmbH (DEG), Connex (Veolia group).

Управляющий директор Industriebahn-Gesellschaft 
Berlin GmbH (IGB) и член Правления Niederbarnimer 
Eisenbahn AG (NEB).

С 2005 по 2011 год – управляющий директор, 
член Правления Deutsche Bahn AG.

С 2005 по 2009 год – глава подразделения 
сталелитейной и угольной промышленности Stinnes 
Freight Logistics/Railion Deutschland AG.

С 2009 по 2016 год – занимал различные 
руководящие должности в международных 
логистических компаниях, а также работал 
в качестве независимого консультанта 
и независимого директора в компаниях в сфере ж/д 
и логистики.

Гражданин Германии. 

Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 
Компании не владеет. 

Впервые избран в состав Совета директоров 
АО «НК «ҚТЖ» 1 августа 2014 года.

Родился в 1962 году.
Окончил Московский государственный 

университет им. М. В. Ломоносова.

Начал трудовую деятельность в 1989 году 
преподавателем в Алма-Атинском институте 
народного хозяйства.

Работал на руководящих должностях 
в коммерческих организациях, банковском секторе.

В разные годы занимал должности министра 
финансов, сельского хозяйства, энергетики 
и минеральных ресурсов, нефти и газа, индустрии 
и торговли РК; заместителя Руководителя 
Администрации Президента РК, заместителя 
Премьер-Министра РК; Председателя Правления 
АО «Казахстанский холдинг по управлению 
государственными активами «Самрук».

С 2013 по 2018 год – Председатель Правления 
АО «НК «КазМунайГаз».

С 20 ноября 2018 года – Председатель 
Правления АО «НК «Қазақстан темір жолы».

Гражданин Республики Казахстан. 

Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 
Компании не владеет. 

С 30 ноября 2018 года избран членом Совета 
директоров АО «НК «ҚТЖ».

КРИСТИАН КУН

Председатель Совета директоров 
АО «НК «ҚТЖ» 
Независимый директор

Председатель Правления  
АО «НК «ҚТЖ»

МЫНБАЕВ САУАТ 
МУХАМЕТБАЕВИЧ

В разные годы работал в компании 
Philip Morris Kazakhstan, ТОО «ЭлитСтрой», 
«PricewaterhouseCoopers», АО «Самрук-Қазына».

С 2016 года – финансовый контролер, 
Управляющий директор по финансам и операциям 
АО «Самрук-Қазына».

Гражданин Республики Казахстан. 

Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 
Компании не владеет. 

С 23 апреля 2018 года избран членом 
Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» в качестве 
представителя интересов АО «Самрук-Қазына».

ЖАНАДИЛ ЕРНАР 
БЕЙСЕНУЛЫ
Представитель интересов 
Единственного акционера

Родился в 1966 году.
Окончил Казахский государственный 

университет им. С.М. Кирова, Московскую 
бизнес-школу. Имеет степень магистра делового 
администрирования.

В разные годы занимал должности прокурора, 
старшего прокурора Талдыкорганской области; 
заместителя Генерального прокурора РК.

С 2018 года по настоящее время – Управляющий 
директор по правовому сопровождению и рискам 
АО «Самрук-Қазына».

Гражданин Республики Казахстан. 

Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 
Компании не владеет. 

С 4 декабря 2018 года избран членом 
Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» в качестве 
представителя интересов АО «Самрук-Қазына».

КРАВЧЕНКО АНДРЕЙ 
НИКОЛАЕВИЧ
Представитель интересов 
Единственного акционера
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САТКАЛИЕВ АЛМАСАДАМ 
МАЙДАНОВИЧ

БАЙДАУЛЕТОВ НУРЖАН 
ТАЛИПОВИЧ

Представитель интересов 
Единственного акционера

Представитель интересов 
Единственного акционера

Родился в 1970 году.
Кандидат экономических наук, иностранный 

член Российской академии естественных 
наук, доктор экономических наук, академик 
Казахстанской академии естественных наук.

В разные годы занимал руководящие 
должности в АО «KазТрансОйл», АО «KEGOC», 
АО «Казахстанский холдинг по управлению 
государственными активами «Самрук», а также пост 
вице-министра энергетики и минеральных ресурсов 
РК.

С августа 2018 года – Управляющий директор – 
Руководитель дирекции по управлению активами 
АО «Самрук-Қазына».

Гражданин Республики Казахстан. 

Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 
Компании не владеет. 

С 24 сентября 2018 года избран членом 
Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» в качестве 
представителя интересов АО «Самрук-Қазына».

Родился в 1960 году.
Окончил Московский институт 

железнодорожного транспорта.

Профессиональный путь прошел от составителя 
поездов до руководящих должностей РГП 
«Қазақстан темір жолы».

В разные годы занимал должности директора 
департамента железнодорожного транспорта 
Министерства транспорта и коммуникаций РК; 
вице-министра транспорта и коммуникаций 
РК; Председателя Комитета путей сообщения 
Министерства транспорта и коммуникаций РК; 
руководящие должности в АО «Самрук-Қазына».

С 2016 года по настоящее время – представитель 
АО «Самрук-Қазына» в Совете директоров АО «Air 
Astana», АО «Казахтелеком», АО «Qazaq Air».

Гражданин Республики Казахстан. 

Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 
Компании не владеет. 

С 30 ноября 2018 года избран членом Совета 
директоров АО «Национальная компания 
«Қазақстан темір жолы».

СЫЗДЫКОВ  
ТИТО УАХАПОВИЧ

СВЯТОВ  
СЕРИК АМАНЖОЛОВИЧ

Независимый директор Совета 
директоров АО «НК «ҚТЖ»

Независимый директор Совета 
директоров АО «НК «ҚТЖ»

Родился в 1948 году.
Окончил Семипалатинский зоотехническо-

ветеринарный институт, Павлодарский университет. 
Магистр наук по экономике и менеджменту. 
Кандидат экономических наук.

Около десятка лет проработал в хозяйствах 
Павлодарской области, избирался на ответственные 
партийные должности.

В разные годы был акимом города Аксу 
Павлодарской области; депутатом Мажилиса 
Парламента РК.

С 2012 года – независимый директор, член 
Совета директоров АО «НК «ҚТЖ».

Гражданин Республики Казахстан. 

Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 
Компании не владеет. 

Впервые избран в состав Совета директоров 
АО «НК «ҚТЖ» 2 октября 2012 года.

Родился в 1954 году.
Окончил Московский государственный 

университет им. М.В. Ломоносова. Доктор 
экономических наук, профессор. Свою трудовую 
деятельность начал в 1976 году с научно-
преподавательской деятельности. Избирался на 
ответственные партийные должности.

В разные годы занимал руководящие 
должности в коммерческих банках Казахстана, был 
Председателем Совета директоров АО «Казахский 
экономический университет им. Т. Рыскулова».

С 2015 по март 2018 года – Председатель Совета 
директоров АО «ForteBank».

С 2015 года по настоящее время – Председатель 
Совета директоров АО «Университет Нархоз».

Гражданин Республики Казахстан. 

Акциями Компании, поставщиков и конкурентов 
Компании не владеет. 

Впервые избран в состав Совета директоров 
АО «НК «ҚТЖ» 5 июля 2016 года.
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8.1. ИНФОРМАЦИЯ О РАБОТЕ СОВЕТА 
ДИРЕКТОРОВ, ПРАВЛЕНИЯ И СЛУЖБЫ 
ВНУТРЕННЕГО АУДИТА

Информация о работе Совета директоров  
АО «НК «ҚТЖ»

Совет директоров несет ответственность перед Единственным акционе-
ром за эффективное управление и надлежащий контроль за деятельностью 
Компании.

В 2018 году Советом директоров АО «НК «ҚТЖ» было проведено 7 очных 
и 2 заочных заседания, на которых были рассмотрены 143 вопроса, из них 
касающихся:

  Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» – 19;
  трансформации – 4;
  Правления – 6;
  корпоративного управления – 6;
  заключенных сделок – 2;
  кадров и организационной структуры – 12;
  производственно-экономического характера – 26;
  отчетов о деятельности АО «НК «ҚТЖ» – 35;
  другие – 33.

Исполнение решений, принятых Советом 
директоров АО «НК «ҚТЖ»

По рассмотренным 143 вопросам было дано 100 поручений, из них:
  исполнено – 91 поручение (91 %);
  на стадии исполнения – 9 поручений (9 %).

Информация о комитетах Совета директоров 
АО «НК «ҚТЖ»

При Совете директоров АО «НК «ҚТЖ» работают 4 комитета:

1) Комитет по аудиту Совета директоров АО «НК «ҚТЖ».

Комитет по аудиту действует в интересах акционера Компании и его ра-
бота направлена на установление персональной осведомленности членов Со-
вета директоров в отношении установления эффективной системы контроля 
за полнотой, точностью и достоверностью финансовой отчетности Компании 
и предоставлением финансовой и иной отчетности, обеспечения независи-
мости и объективности внешнего аудита, контроля за надежностью и эф-
фективностью функционирования систем управления рисками и внутреннего 
контроля, обеспечения развития системы корпоративного управления, обеспе-
чения независимости и объективности функции внутреннего аудита, контроля 
за практикой выполнения функции комплаенс.

С начала года до 23 апреля 2018 года состоял из трех членов Совета дирек-
торов, являвшихся независимыми:

Святов С.А. Независимый директор, Председатель Комитета

Сыздыков Т.У. Независимый директор, член Комитета

Бендер В. Независимый директор член Комитета

В связи с досрочным прекращением полномочий Бендера В. Комитет по  
аудиту Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» по состоянию на 31 декабря 
2018 года представлен в следующем составе:

Святов С.А. Независимый директор, Председатель Комитета

Сыздыков Т.У. Независимый директор, член Комитета

В 2018 году Комитетом по аудиту проведено 9 очных заседаний, на кото-
рых рассмотрено 77 вопросов.

2) Комитет по вопросам кадров и вознаграждений Совета директоров 
АО «НК «ҚТЖ».

Комитет по вопросам кадров и вознаграждений создан в целях разработки 
и представления Совету директоров рекомендаций по вопросам избрания или 
назначения кандидатов в независимые директора, состав Правления, Корпо-
ративного секретаря с учетом положений внутренних документов Компании; 
соответствующего вознаграждения директоров, членов Правления, Корпора-
тивного секретаря, Аппарата Корпоративного секретаря в соответствии с це-
лями, задачами и текущим положением Компании и уровнем вознаграждения 
в аналогичных, по виду и масштабам деятельности, компаниях; внедрения 
структурированной и открытой системы вознаграждения директоров, членов 
Правления и Корпоративного секретаря.

С начала года до 3 мая 2018 года состоял из трех членов Совета директо-
ров, двое из которых являлись независимыми:

Сыздыков Т.У. Независимый директор, Председатель Комитета

Святов С.А. Независимый директор, член Комитета

Бейсенгалиев Б.Т. Представитель интересов Единственного акционера, 
член Комитета

В связи с досрочным прекращением полномочий Бейсенгалиева Б.Т. членом 
Комитета по вопросам кадров и вознаграждений был избран Тагашев И.Е.

В связи с досрочным прекращением полномочий Тагашева И.Е. членом Ко-
митета по вопросам кадров и вознаграждений был избран Саткалиев А.М.

По состоянию на 31 декабря 2018 года Комитет по вопросам кадров и воз-
награждений Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» представлен в следующем 
составе:

Сыздыков Т.У. Независимый директор, Председатель Комитета

Святов С.А Независимый директор, член Комитета

Саткалиев А.М. Представитель интересов Единственного акционера, член 
Комитета
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В 2018 году Комитетом проведено 11 очных заседаний, на которых было 
рассмотрено 67 вопросов.

3) Комитет по стратегическому планированию и инновациям Совета дирек-
торов АО «НК «ҚТЖ».

Компетенция Комитета по стратегическому планированию и инновациям: 
разработка стратегической и инновационной политики; подготовка рекомен-
даций по реформированию деятельности Компании; подготовка рекоменда-
ций по повышению конкурентоспособности и стимулированию инновационной 
деятельности на основе анализа состояния научно-технической и инновацион-
ной сфер Компании; предварительное рассмотрение и осуществление контро-
ля за реализацией инвестиционных проектов.

С начала года до 3 мая 2018 года состоял из четырех членов Совета дирек-
торов, трое из которых являлись независимыми:

Кун К. Независимый директор, Председатель Комитета

Святов С.А Независимый директор, член Комитета

Бендер В. Независимый директор, член Комитета

Илькявичюс А. Представитель Единственного акционера, член Комитета

В связи с досрочным прекращением полномочий Бендера В. и Илькявичюса 
А. в состав Комитета был избран Жанадил Е.Б.

По состоянию на 31 декабря 2018 года Комитет по стратегическому плани-
рованию и инновациям Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» представлен в сле-
дующем составе:

Кун К. Независимый директор, Председатель Комитета

Святов С.А Независимый директор, член Комитета

Жанадил Е.Б. Представитель Единственного акционера, член Комитета

В 2018 году Комитетом проведено 9 очных заседаний, на которых было 
рассмотрено 76 вопросов.

4) Комитет по безопасности и охране окружающей среды Совета директо-
ров АО «НК «ҚТЖ»

Компетенция Комитета по безопасности и охране окружающей среды: ана-
лиз состояния дел, рисков, подготовка рекомендаций по повышению безопас-
ности, предупреждение возникновения и ликвидация последствий нештатных 
ситуаций и катастроф, связанных с железнодорожным транспортом; разработ-
ка политики Компании по охране окружающей среды, оптимальное использо-
вание ресурсов, применение экологичных, энерго- и материало-сберегающих 
технологий, создание экологически приемлемой продукции, минимизация, пе-
реработка и уничтожение отходов.

С начала года до 23 апреля 2018 года состоял из трех членов Совета дирек-
торов, являвшихся независимыми:

Бендер В. Независимый директор, Председатель Комитета

Кун К. Независимый директор, член Комитета

Сыздыков Т.У. Независимый директор, член Комитета

В связи с досрочным прекращением полномочий Бендера В. Комитет по без-
опасности и охране окружающей среды Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» 
по состоянию на 31 декабря 2018 года представлен в следующем составе:

Кун К. Независимый директор, Председатель Комитета

Сыздыков Т.У. Независимый директор, член Комитета

В 2018 году Комитетом проведено 5 очных заседаний, на которых было 
рассмотрено 22 вопроса.

Всего в 2018 году проведено 34 заседания комитетов Совета директоров 
АО «НК «ҚТЖ», на которых было рассмотрено 242 вопроса, в том числе, выноси-
мые на заседания Совета директоров, и по которым были даны рекомендации. 

Взаимодействие членов Совета директоров 
с Компанией

В 2018 году члены Совета директоров принимали активное участие в меро-
приятиях АО «НК «КТЖ»:

  «Job matching» по оценке соответствия сотрудников на позиции СЕО-1 
и СЕО-2;

  посещение АО «Востокмашзавод» (г. Усть-Каменогорск) с целью ознакомле-
ния с деятельностью предприятия;

  встречи и совещания по обсуждению Плана по совершенствованию корпо-
ративного управления АО «НК «ҚТЖ» по результатам независимой диагно-
стики ТОО «PricewaterhouseCoopers».

Привлечение независимых директоров
При отборе независимых директоров Компания руководствуется требова-

ниями Кодекса корпоративного управления и Устава Компании, а также нацио-
нального законодательства, которые определяют процедуру поиска и подбо-
ра кандидатов на конкурсной основе на должность независимых директоров.

Решение о назначении независимых директоров принимает Единственный 
акционер – АО «Самрук-Қазына».

В соответствии с Кодексом корпоративного управления Компании Совет 
директоров установил факт независимости директоров и считает, что три чле-
на Совета директоров являются независимыми по характеру и при принятии 
решений. Совет директоров установил, что не существует каких-либо отноше-
ний или обстоятельств, которые оказывают или могут оказать значительное 
влияние на независимые решения данных директоров.

Управление конфликтом интересов
В соответствии с Уставом, Кодексами корпоративного управления и дело-

вой этики в Компании разработаны и Советом директоров утверждены поли-
тики по урегулированию конфликта интересов у работников и должностных 
лиц Компании, а также корпоративных конфликтов.
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Целью политик является предупреждение, своевременное раскрытие 
и урегулирование конфликтов интересов.

В Компании отсутствуют фактические или потенциальные конфликты ин-
тересов между обязательствами, которые имеют члены Совета директоров 
или Правления перед Компанией, и частными интересами или другими обя-
занностями такого члена.

Противодействие коррупции
Компания в своей деятельности руководствуется принципом нетерпимо-

сти к коррупции. В соответствии с Уставом Компании для обеспечения соблю-
дения регуляторных требований по вопросам противодействия коррупции, а 
также внедрения механизмов предотвращения коррупционных рисков в со-
ответствии с антикоррупционным законодательством Республики Казахстан 
и лучшей международной практикой противодействия коррупции Организа-
ции экономического сотрудничества и развития в Компании создана и работа-
ет Комплаенс-служба.

В 2018 году Комплаенс-службой разработаны и руководством Компании 
утверждены следующие документы:

  Детальный план по выработке антикоррупционных мер в группе компаний 
АО «НК «ҚТЖ».

  План работы Комплаенс-службы на 2019 год, учитывающий требования 
Референсной модели по функции комплаенс в портфельных компаниях 
АО «Самрук-Қазына.

  Превентивные меры по борьбе с коррупцией в АО «НК «ҚТЖ» и его дочер-
них организациях при организации и проведении закупок ТРУ.

  Антикоррупционный стандарт АО «НК «ҚТЖ» и его дочерних организаций 
в сфере закупочной деятельности.

Проведены следующие мероприятия по формированию антикоррупцион-
ной культуры:

  Круглый стол по вопросу реализации превентивных мер в борьбе с корруп-
цией с приглашением представителей уполномоченных государственных 
органов.

  Встречи с трудовыми коллективами группы компаний по разъяснению По-
слания Первого Президента Республики Казахстан – Елбасы Н. Назарбаева 
народу Казахстана от 5 октября 2018 года. Одним их основных вопросов, 
обсуждаемых в ходе проведенных встреч, был вопрос по обеспечению со-
блюдения работниками группы компаний требований законодательства РК 
о противодействии коррупции.

  В рамках профилактики коррупционных правонарушений совместно с На-
циональным бюро по противодействию коррупции на пилотной основе 
в секторе пассажирских перевозок создан Проектный офис «Адал жол», це-
лью которого является устранение проблем, препятствующих надлежаще-
му функционированию железнодорожных пассажирских перевозок в Рес-
публике Казахстан и доступности физических и юридических лиц к услугам 
на железнодорожном пассажирском транспорте.

  Проведена аттестация работников на знание положений Кодекса деловой 
этики Компании.

На постоянной основе в Компании осуществляется анализ информации, 
поступающей по горячей линии, с последующим направлением отчетности 
в Службу комплаенс АО «Самрук-Қазына».

Деятельность Аппарата корпоративного 
секретаря

В соответствии с корпоративными документами Корпоративный секретарь 
обеспечивает соблюдение органами и должностными лицами АО «НК «ҚТЖ» 
правил и процедур корпоративного управления, гарантирующих реализацию 
прав и интересов Единственного акционера Компании.

Корпоративный секретарь подотчетен в своей деятельности Совету дирек-
торов и независим от исполнительного органа АО «НК «ҚТЖ».

Для обеспечения исполнения Корпоративным секретарем своих функций 
в Компании создан Аппарат корпоративного секретаря. Аппарат является 
структурным подразделением Компании.

В 2018 году Аппаратом корпоративного секретаря была проведена органи-
зационная подготовка 7 очных заседаний Совета директоров и 34 заседаний 
комитетов Совета директоров.

За отчетный период Аппаратом корпоративного секретаря был обеспечен 
анализ материалов, представляемых на рассмотрение Совета директоров/ко-
митетов структурными подразделениями Компании, на предмет соответствия 
законодательству Республики Казахстан в сфере корпоративного управле-
ния и внутренних документов Компании, регламентирующих корпоративное 
управление.

Также в 2018 году Корпоративный секретарь и сотрудники Аппара-
та корпоративного секретаря приняли участие в совещаниях, проводимых 
АО «Самрук-Қазына», по вопросам корпоративного управления, программы 
трансформации и в совещаниях руководства АО «НК «ҚТЖ».

В целом, за отчетный период Корпоративный секретарь и работники Ап-
парата корпоративного секретаря обеспечивали реализацию широкого круга 
задач и функций, предусмотренных внутренними документами АО «НК «ҚТЖ», 
включая задачи по обеспечению эффективной деятельности Совета директо-
ров, а также четкого и эффективного взаимодействия между Советом дирек-
торов, Единственным акционером и руководством АО «НК «ҚТЖ».

Правление
Правление является коллегиальным исполнительным органом АО «НК 

«ҚТЖ», к компетенции которого относится решение всех вопросов деятель-
ности Компании, не отнесенных Законом «Об акционерных обществах», ины-
ми законодательными актами Республики Казахстан и Уставом к компетенции 
других органов и должностных лиц Компании.

Согласно Уставу АО «НК «ҚТЖ» определение количественного состава, 
срока полномочий Правления, избрание членов Правления, а также досроч-
ное прекращение их полномочий относится к компетенции Совета директоров 
АО «НК «ҚТЖ». Назначение и досрочное прекращение полномочий Председа-
теля Правления входит в компетенцию Единственного акционера.

Управление 
рисками

Основные  
события  

2018 года

Стратегия 
развития

Корпоративное 
управление

Финансовая 
отчетность

АО «НК «ҚТЖ» 
сегодня

Структура 
активов

Результаты 
деятельности

Обращение 
руководства

СОДЕРЖАНИЕ

Информация о работе  
Совета директоров,  

Правления и Службы  
внутреннего аудита

Информация о соблюдении 
требований Кодекса кор-
поративного управления 
и Кодекса деловой этики

Устойчивое развитие

ГОДОВОЙ 
ОТЧЕТ’18



Состав Правления АО «НК «ҚТЖ» по состоянию на 31 декабря 2018 года:
1. Мынбаев Сауат Мухаметбаевич – Председатель Правления
2. Альмагамбетов Канат Есмуханович
3. Абденов Серик Сакбалдиевич
4. Кушеров Даир Адильбекович
5. Оразханов Айдын Бейсмолданович
6. Мукушов Ардак Жумагулович
7. Елюбаев Санжар Бахытович.

Информация о работе Правления
В 2018 году проведено 47 заседаний Правления АО «НК «ҚТЖ», на которых 

рассмотрено 387 вопросов.

Информация о работе Службы внутреннего 
аудита

Служба внутреннего аудита является органом АО «НK «ҚТЖ», осуществляю-
щим контроль за финансово-хозяйственной деятельностью группы компаний 
АО «НK «ҚТЖ», оценку в области внутреннего контроля, управления рисками, 
исполнения документов в области корпоративного управления и консультиро-
вания в целях совершенствования деятельности АО «НK «ҚТЖ».

Служба подчиняется Совету директоров АО «НK «ҚТЖ» и отчитывается пе-
ред ним о своей работе. Деятельность Службы курирует Комитет по аудиту.

В 2018 году Службой внутреннего аудита выполнены все 17 аудиторских 
заданий, проведены 19 аудиторских проверок, предусмотренных Годовым  
аудиторским планом на 2018 год.

Аудитом были охвачены следующие бизнес-процессы: инвестиционная 
дея тельность, сохранность основных средств, управление дебиторской задол-
женностью, информационные технологии и информационная безопасность. 
Проведен анализ финансовой устойчивости АО «НК «ҚТЖ», осуществлена 
оценка эффективности корпоративной системы управления рисками и систе-
мы внутреннего контроля, аудит трансформации бизнеса АО «НК «ҚТЖ».

Таким образом, ресурсы Службы внутреннего аудита были сконцентриро-
ваны на тех бизнес-процессах и направлениях деятельности АО «НК «ҚТЖ» 
и его дочерних организаций, которым присущи риски с высокой и средней 
значимостью согласно Реестру рисков и Карте рисков АО «НК «ҚТЖ». Также 
аудиту подверглись бизнес-процессы, не предусмотренные Картой рисков 
(фактор – подверженность риску) и с низкой значимостью рисков, для под-
тверждения адекватности критериев рейтинга и правильности определения 
группы риска, а также обеспечения всестороннего охвата аудита.

По итогам выполненных аудиторских заданий Службой внутреннего ауди-
та выдана 271 рекомендация и обеспечено принятие объектами аудита планов 
корректирующих действий, мониторинг выполнения которых осуществляется 
Службой внутреннего аудита на ежеквартальной основе.

Службой внутреннего аудита на постоянной основе проводится методо-
логическая работа по дальнейшему совершенствованию своей деятельности, 
в том числе, разработано и утверждено Советом директоров АО «НК «ҚТЖ» 
Положение о Службе внутреннего аудита АО «НК «ҚТЖ» (в новой редакции), 

с включением требований об осуществлении Службой внутреннего аудита 
своей деятельности с соблюдением обязательных для применения Междуна-
родных основ профессиональной практики внутреннего аудита. Также расши-
рены функции по проведению аудита информационных технологий и инфор-
мационной безопасности, оказания консультационных услуг, взаимодействия 
с внешним аудитором АО «НК «ҚТЖ» и иными внутренними и внешними сто-
ронами, оказывающими услуги по предоставлению гарантий и консультаций.

В отчетном году работники Службы внутреннего аудита прошли курсы по-
вышения квалификации и сертификации в областях внутреннего аудита и кон-
троля, бухгалтерского учета, МСФО, основ управления и информационных 
технологий. В частности, одним работником сдан экзамен по первой части для 
получения международной квалификации «Дипломированный внутренний  
аудитор (CIA)».

Результаты деятельности Службы внутреннего аудита на ежеквартальной 
основе выносятся на рассмотрение Совета директоров АО «НK «ҚТЖ».

В соответствии с рекомендациями компании PricewaterhouseCoopers 
по итогам диагностики системы корпоративного управления АО «НК «ҚТЖ» 
в 2017 году Службой внутреннего аудита проводится работа по совершен-
ствованию своей деятельности.

Вознаграждение должностных лиц Компании
Выплата вознаграждения руководящим и управленческим работникам 

АО «НК «ҚТЖ» по итогам работы за год осуществляется в соответствии с Пра-
вилами оплаты труда и премирования руководящих работников, работников 
аппарата Корпоративного омбудсмена, работников Аппарата корпоративного 
секретаря, Службы внутреннего аудита и Комплаенс-службы, утвержденными 
решением Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» от 12 июля 2017 года (протокол 
№ 5), Правилами оплаты труда и премирования административных и управ-
ленческих работников АО «НК «ҚТЖ», утвержденными решением Правления 
АО «НК «ҚТЖ» от 5 октября 2017 года (протокол № 02/24).

Вышеуказанные Правила основываются на следующих принципах:
  взаимосвязь вознаграждения с выполнением задач, отвечающих интересам 

АО «НК «ҚТЖ» и его Единственного акционера;
  зависимость размера вознаграждения от результатов деятельности АО «НК 

«ҚТЖ» и результативности работников.

При этом основным условием для выплаты вознаграждения является нали-
чие консолидированной итоговой прибыли за отчетный период, рассчитанной 
с учетом запланированной суммы для выплаты вознаграждений.

Решение о выплате вознаграждения руководящим работникам принимает-
ся Советом директоров АО «НК «ҚТЖ», управленческим работникам – Правле-
нием АО «НК «ҚТЖ».

При расчете вознаграждения учитывается исполнение плана по корпора-
тивным и индивидуальным ключевым показателям деятельности для каждой 
должности и начисляется пропорционально фактически отработанному вре-
мени по соответствующей должности.

Председателю и членам исполнительного органа по результатам оценки 
эффективности деятельности с целью материального поощрения за достигну-
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тые успехи и повышения эффективности работы может выплачиваться возна-
граждение по итогам работы за отчетный период.

Решением Совета директоров АО «НК «КТЖ» от 17 сентября 2018 года 
(протокол № 6) принято решение не выплачивать руководящим работникам 
вознаграждение по итогам работы за 2017 год.

Информация о соответствии практики 
корпоративного управления принципам Кодекса 
корпоративного управления

Кодекс корпоративного управления АО «НК «ҚТЖ» (далее – Кодекс) утверж-
ден решением Правления АО «Самрук-Қазына» от 27 мая 2015 года (протокол 
№ 22/15).

Кодекс разработан в соответствии с законодательством Республики Ка-
захстан, внутренними документами АО «Самрук-Қазына», с учетом развиваю-
щейся в Казахстане и мире практики корпоративного управления, Программой 
трансформации АО «Самрук-Қазына», утвержденной решением Совета дирек-
торов АО «Самрук-Қазына» от 17 сентября 2014 года (протокол № 113). Поло-
жения указанного Кодекса применяются с учетом особенностей, предусмо-
тренных законодательством Республики Казахстан.

Целями Кодекса являются совершенствование корпоративного управления 
в АО «Самрук-Қазына» и его организациях, обеспечение прозрачности управ-
ления, подтверждение приверженности АО «Самрук-Қазына» и его организа-
ций следовать стандартам надлежащего корпоративного управления.

В соответствии с Кодексом контроль за исполнением положений Кодекса 
возлагается на Совет директоров АО «НК «ҚТЖ». Также согласно положениям 
Кодекса Корпоративный секретарь ведет мониторинг и консультирует Совет 
директоров по вопросам надлежащего соблюдения Кодекса, а также на еже-
годной основе готовит отчет о соблюдении его принципов и положений.

АО «Самрук-Қазына» и организации должны соблюдать положения Кодек-
са, в случае несоответствия указать в годовом отчете пояснения о причинах 
несоблюдения каждого из положений. Совет директоров может по отдельным 
причинам сделать вывод о неприменимости или невозможности соблюдения 
отдельных положений Кодекса.

Случаи несоблюдения положений настоящего Кодекса должны тщатель-
но рассматриваться на заседаниях соответствующих комитетов и советов ди-
ректоров с принятием соответствующих решений, направленных на дальней-
шее совершенствование корпоративного управления в АО «Самрук-Қазына» 
и организациях.

В соответствии с положениями Кодекса Аппаратом корпоративного секре-
таря АО «НК «ҚТЖ» подготовлен Отчет о соблюдении/несоблюдении принци-
пов и положений Кодекса корпоративного управления.

Названный отчет утвержден решением Совета директоров АО «НК «ҚТЖ» 
от 18 апреля 2019 года (протокол № 5).

Формат указанного отчета имеет ту же структуру и уровень детализации, 
что и Кодекс. Ввиду того, что первые две главы Кодекса имеют специфический 
характер и описывают особенности управления АО «Самрук-Қазына», взаи-

модействия между АО «Самрук-Казына» и Правительством РК, они не нашли 
своего отражения в отчете, поскольку не применимы к АО «НК «ҚТЖ». В связи 
с этим отчет составлен по пяти основополагающим принципам, таким как:

  права акционеров и справедливое отношение к акционерам;
  эффективность Совета директоров;
  устойчивое развитие;
  управление рисками, внутренний контроль и аудит;
  прозрачность.

Каждый раздел имеет следующую структуру:
  положение Кодекса корпоративного управления;
  описание текущей ситуации в Компании в отношении соответствующего 

положения Кодекса;
  уровень соответствия («соблюдается» / «соблюдается частично» / «не со-

блюдается» / «не применим»).

Согласно результатам проведенного анализа на практике в Компании со-
блюдается 71 % положений Кодекса, еще 16 % положений Кодекса соблюда-
ются частично (с пояснением причин) и 5 % положений в настоящее время не 
соблюдаются, 8 % положений Кодекса не применимы к Компании.

Содержание и структура отчета представлены таким образом, чтобы обе-
спечить заинтересованных пользователей максимально достоверной, полной 
и понятной информацией о соблюдении принципов и положений Кодекса кор-
поративного управления АО «НК «ҚТЖ» за 2018 год.

8.2. ИНФОРМАЦИЯ О СЛЕДОВАНИИ 
ТРЕБОВАНИЯМ КОДЕКСА ДЕЛОВОЙ ЭТИКИ

Кодекс деловой этики АО «НК «ҚТЖ» утвержден решением Совета дирек-
торов АО «НК «ҚТЖ» от 19 марта 2013 года (протокол № 2).

Целью указанного Кодекса является развитие и совершенствование корпо-
ративной культуры, содействие эффективному взаимодействию должностных 
лиц/работников Компании с заинтересованными лицами на основе примене-
ния практики делового поведения.

Основополагающими корпоративными ценностями, на основе которых 
формируется деятельность Компании, являются: честность, порядочность, 
уважение к людям, взаимовыручка и доверие.

Непреложными ценностями корпоративной культуры Компании являются 
также безопасность, качество и охрана окружающей среды, ответственность, 
устойчивое развитие и взаимное процветание, умение работать командой, от-
крытость к развитию, профессионализм и гордость за свое дело.

Действие указанного Кодекса распространяется на всех должностных лиц 
и работников Компании.

В целях обеспечения соблюдения требований Кодекса деловой этики вне-
дряется практика по регулярному отслеживанию и проверке знаний положе-
ний Кодекса.

По вопросам разъяснений требований Кодекса или возникшим этическим 
вопросам, по фактам нарушений требований Кодекса должностные лица и ра-
ботники Компании, заинтересованные лица вправе обращаться к:
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  непосредственным руководителям своих структурных подразделений или 
руководителям более высокого уровня;

  Корпоративному секретарю;
  руководителю Службы внутреннего аудита;
  Председателю Правления;
  Совету директоров.

В соответствии с Планом мероприятий по реализации Кодекса деловой 
этики Компании на 2016–2018 годы проведено анкетирование по определе-
нию морально-психологического климата в трудовых коллективах филиалов 
Компании.

В анкетировании приняли участие 134 руководителя (29,5 %) и 321 специа-
лист (70,5 %) из 8 филиалов Компании.

Указанное исследование проводилось с целью определения:

1) основных показателей, определяющих социально-психологический кли-
мат коллектива (ответственность, коллективизм, сплоченность, контактность, 
открытость, организованность, информированность);

2) степени и характера ценностно-ориентационного единства коллекти-
ва (отношения к труду, производственно-организационные умения, общий 
стиль поведения и деятельности, отношение к товарищам, корпоративные 
ценности);

3) отношений между непосредственным руководителем и подчиненны-
ми (компетентность руководителя, его профессиональное мастерство, уме-
ние проявлять чуткость, внимание и человечность, требовательность, умение 
взаи модействовать с подчиненными).

В целом, по итогам исследования средний балл основных показателей мо-
рально-психологического климата в трудовых коллективах филиалов Ком-
пании составил 7,6 балла, что соответствует оптимальному уровню развития 
коллектива.

8.3. УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ
См. Отчет в области устойчивого развития за 2018 год, размещенный на 

корпоративном веб-сайте Компании в разделе «Устойчивое развитие».
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