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ТӘРТІБІ

            1.«Қазақстан темір жолы» ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамында жеке тұлғалар мен заңды тұлғалардың өкілдерін қабылдау тәртібі (бұдан әрі - Компания) 2020 жылғы 29 маусымдағы Қазақстан Республикасының Әкімшілік рәсімдік-процестік кодексін (бұдан әрі – ӘРПК),  «Ақпаратқа қол жеткізу туралы» 2015 жылғы 16 қарашадағы  заңдарының талаптарына сәйкес жүзеге асырылады. 
2.Жеке тұлғалар мен заңды тұлғалардың өкілдерін жеке қабылдау графигі, мына мекенжай бойынша: Астана қаласы, Қонаев көшесі, 6, «Б» блогы, кіруге рұқсатнама беру бюросының жанындағы стендте, сондай-ақ www.railways.kz  сайтында мемлекеттік және орыс тілдерінде орналасқан. 
           3.Компания басшылығының жеке тұлғалар мен заңды тұлғалардың өкілдерін қабылдауы қабылдауға алдын ала жазылу арқылы жүзеге асырылады. Компания басшылығының қабылдауына жеке тұлғалар мен заңды тұлғалардың өкілдерін алдын ала жазуды және қабылдауды ұйымдастыруды күн сайын, мерекелік және демалыс күндерінен басқа күндері «ҚТЖ «ҰК» АҚ-тың бақылау және басқаруды құжаттамалық қамтамасыз ету департаменті жүргізеді. 
4.Компания басшылығының жеке қабылдауына жазылу үшін, қоса берілген үлгі бойынша, жазбаша өтініш ұсынылады.
Компанияның мына мекенжай бойынша: Астана қаласы, Қонаев көшесі, 6, «Б» блогының фойесінде, кіруге рұқсатнама беру бюросының жанында  жеке тұлғалар мен заңды тұлғалардың өкілдерін қабылдау туралы жазбаша өтініштерге арналған арнайы жәшік орнатылған.
Компания басшылығының қабылдауы үшін жазылған жазбаша өтініш төмендегі талаптарға сәйкес болуы тиіс:  
1) өтініш, құзыретіне қойылған мәселелерді шешу кіретін, Компания басшылығының атына жазылуы тиіс;
2)  өтініште өтініш иесінің тегі, аты, әкесінің аты (егер ол жеке басын куәландыратын құжатта көрсетілсе), жеке сәйкестендіру нөмірі, байланыс телефоны, жеке тұлғаның нақты тұратын почталық мекенжайы немесе заңды тұлғаның атауы, бизнес-сәйкестендіру нөмірі, почталық мекенжайы нақты орналасқан жері), шағым беру күні көрсетіледі. Компания басшылығының қабылдауы үшін жазылған жазбаша өтінішке өтініш иесі немесе заңды тұлғаның өкілі қол қоюы тиіс;  
3) Компанияның лауазымдық тұлғасының/қызметкерінің әрекеттеріне шағымданған өтінішті берген кезде, әрекеттеріне шағым түсірілетін  тұлғалардың тегі мен аты-жөнінің бас әріптері, өтініші пен талаптың уәждемелері көрсетіледі. 
4) басқа мәселелер бойынша өтініштер берген жағдайда, өтініштің негізделген уәждемелері көрсетіледі.
5) мәселенің мән-жайы жазылмаған жеке қабылдау туралы өтініш білдіріп жазылған өтініш оның иесіне қараусыз қайтарылады.
Жеке тұлғалар мен заңды тұлғалардың өкілдеріне Компания басшылығының қабылдайтын күні туралы хабарлауды «ҚТЖ «ҰК» АҚ-тың бақылау және басқаруды құжаттамалық қамтамасыз ету департаменті өтініште көрсетілген телефон арқылы жүзеге асырады.
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Содержимое, созданное искусственным интеллектом, может быть неверным.]Жеке қабылдауды тиімді ұйымдастыру мақсатында өтінішке өтініште жазылған дәлелдерді растайтын құжаттар, сондай-ақ өтініш иесінің уәкілеттіліктерін растайтын құжаттар қоса беріледі. 
	5. Өтініштер ҚР ӘРПК-де белгіленген мерзімдерде қаралады. 
	6. Жеке тұлғалар мен заңды тұлғалардың өкілдерін қабылдауды ұйымдастыру мәселелері бойынша «ҚТЖ «ҰК» АҚ-тың бақылау және басқаруды құжаттамалық қамтамасыз ету департаментіне мына телефондар арқылы байланысу қажет: 8 (7172) 60-42-38, 60-42-43.
	7. Жеке тұлғалар мен заңды тұлғалардың өкілдерін жеке қабылдау мына мекенжай бойынша орналасқан Компания ғимаратында жүргізіледі: Астана қаласы, Қонаев көшесі, 6 және Компанияның әкімшілік ғимаратына рұқсатнама режимі бойынша белгіленген талаптарды сақтай отырып, жүзеге асырылады.
Жеке қабылдау басталғанға дейін, белгіленген тәртіппен, келген жеке тұлғалар мен заңды тұлғалардың өкілдерінің тұлғаларын куәландыру жүргізіледі және кіруге рұқсатнама беру бюросы арқылы рұқсатнама ресімделеді. 


































ӨТІНІШ ҮЛГІСІ

																		_______________________________________
(қабылдауына жазылғыңыз келетін Компания басшысының лауазымын, Т.А.Ә. көрсетіңіз )

кімнен   _________________________________
(өтініш иесінің Т.А.Ә)                                                           ____________________________________
 (почталық мекенжайы, байланыс  телефондары)     


                                                Өтініш

Сізден төмендегі мәселе бойынша жеке қабылдауыңызды сұраймын ____________________________________________________________________
  (мәселенің мән-жайын жазыңыз, қажет жағдайда, растаушы құжаттарды қоса беріңіз)



___________         _________________                       _______________
   Т.А.Ә                                        қолы                                                          күні
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