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МАЗМҰНЫ

 Қоғам сандармен (3 бет);

 Есеп туралы (4 бет);

 Директорлар кеңесі төрағасының хабарламасы (5 бет);

 Басқарма төрағасының хабарламасы (6 бет);

 Қоғам туралы (7-10 беттер);

 2022 жылдың маңызды оқиғалары (11 бет);

 Бірлестіктерге және сыртқы бастамаларға қатысу (12 бет);

 Нарыққа шолу (13-15 беттер); 

 Қаржылық-өндірістік қызмет нәтижелері (16-17 бет);

 Қоғамның негізгі бизнес-бірліктері (18 бет);

 Электрондық билеттерді сату жүйесі, жылжымалы құрамды жаңарту, қызмет көрсетуді жақсарту (19 бет);

 Қозғалыс қауіпсіздігінің жағдайы (20 бет);

 Қоғамның даму стратегиялары (21-27 беттер);

 Тұрақты даму (28-42 беттер);

 Корпоративтік басқару туралы есеп (43-67 беттер);

 Корпоративтік тәуекелдерді басқару жүйесі және ішкі бақылау (68 – 72 беттер);

 Глоссарий (73 бет);

 Байланыстар (74 - 75 беттер);

 Қаржылық есеп (76 -158 беттер);
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Қоғам сандармен

1 Операциялық пайда = Жалпы пайда - Жалпы және

әкімшілік шығындар - Активтердің құнсыздануы

2020 жыл: 9 289 413 мың теңге = (6 236 799) мың теңге –

7 889 508 мың теңге – (23 415 720) мың теңге

2021 жыл: (6 058 435) мың теңге = 4 158 831 мың теңге –

9 785 146 мың теңге – 432 120 мың теңге

2022: 2 331 349 мың теңге = 10 615 081 мың теңге – 6 6

75 294 мың теңге – 1 6 08 438 мың теңге

2 EBITDA = Операциялық пайда + Негізгі қорлардың

тозуы + Негізгі құралдардың құнсыздануы

2020 жыл: (4 813 281) мың теңге = 9 289 413 мың теңге +

9 313 026 мың теңге + (23 415 720) мың теңге

2021 жыл: 4 138 729 мың теңге = (6 058 435) мың теңге +

9 765 044 мың теңге + 432 120 мың теңге

2022 жыл: 14 402 038 мың теңге = 2 331 349 мың теңге +

10 462 251 мың теңге + 1 608 438 мың теңге

2022 жылдың қорытындысы бойынша жолаушылар айналымының 2021 жылмен салыстырғанда ұлғаюына байланысты кіріс 33,8 %-ға, операциялық пайда 1 138,5

% -ға , EBITDA 2 248,0%-ға . Есепті жылы өндірістік көрсеткіштердің өсуі жолаушылар айналымының ұлғаюымен және тарифтерді тиімді басқарумен байланысты,

оның ішінде:

- маркалы пойыздар үшін төмендету коэффициентін жою;

- 2017 жылдан 2019 жылға дейінгі кезеңде тарифтері көтерілмеген пойыздарға тарифтерді жыл сайынғы тарифтік индекстеу жүргізілген пойыздар

деңгейіне дейін жеткізу;

- әлеуметтік маңызды бағыттарда динамикалық тарифтік реттеуді жүзеге асыру .

Ескерту: 2020 және 2021 жылдарға арналған

операциялық кіріс активтердің құнсыздануын қосу

үшін есептеу әдістемесінің өзгеруіне байланысты

түзетілді.

Өзгерістер Өзгерістер

2021/2020, % 2022/2021, %

Кіріс, млрд. теңге 68,9 91,6 122,5 32,9 33,8

Операциялық пайда, млрд. теңге 9,3 -6,1 2,3 -165,2 138,5

EBITDA, млрд. теңге -4,8 4,1 14,4 -186,0 248,0

Жолаушылар айналымы, милд. жолаушы-км 6,4 9,5 12,4 49,9 29,7

Жолаушылар жөнелтілді, млн. жолаушы 8,2 11,6 14,1 42,3 21,4

Қызметкерлер саны, адам, оның ішінде: 11 611 10 766 10 642 -7,3 -1,2

Әйелдердің үлесі, % 33 33 32 0,0 -3,0

Әкімшілік-басқару персоналы, адам 663 634 617 -4,4 -2,7

Өндіріс қызметкерлері, адам 10 948 10 132 10 025 -7,5 -1,1

Әлеуметтік тұрақтылық индексі, % 71 65 58 -8,5 -10,8

 Өндірістік

 жарақат деңгейі (LTIFR) 0,32 0,41 0,33 28,1 -19,5

Зиянды заттардың шығарындысы, тонна 862,3 795 546,1 -7,8 -31,3

Қалдық көлемі, мың 

тонна
15,8 12,3 9,9 -22,2 -19,5

2020 2021 2022
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ЕСЕП ТУРАЛЫ

Біріктірілген жылдық есептің мақсаты – біздің мүдделі тараптарымызға Компания және оның тұрақты даму

аспектілері – экономикалық, әлеуметтік және экологиялық аспектілері аясындағы қызметі туралы толық және

сенімді ақпарат беру. Бұл Біріктірілген жылдық есеп Тұрақты даму есебін қамтиды. Есеп сонымен қатар «ҚТЖ»

ҰК» АҚ және «Жолаушылар тасымалы» АҚ 2029 жылға дейін Стратегия мен даму туралы ақпаратты қамтиды.

Есепте қабылданған конвенциялар

Есепті пайдаланудың қарапайымдылығы үшін таңбалар төменде берілген.

Мәтін Экономикалық көрсеткіштер

Көрсетілген түспен белгіленген мәліметтер Компанияның экономикалық көрсеткіштерін көрсетеді.

Мәтін Әлеуметтік аспектілердің көрсеткіштері

Көрсетілген түспен белгіленген деректер Қоғамның әлеуметтік көрсеткіштерін көрсетеді.

Мәтін Экологиялық көрсеткіштер

Көрсетілген түспен бөлектелген деректер Компанияның экологиялық көрсеткіштерін көрсетеді.
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Директорлар кеңесі төрағасының хабарламасы

Құрметті жылдық есептің оқырмандары, әріптестер, серіктестер!

«Жолаушылар тасымалы» АҚ Директорлар кеңесі атынан Компанияға қызығушылық танытқаныңыз үшін және жыл бойы қолдау

көрсеткеніңіз үшін алғыс айтамын.

Мен біздің қызметіміздің нәтижелерін көрсететін Компанияның Біріктірілген жылдық есебін ұсынуға қуаныштымын. Есеп белгіленген

корпоративтік басқару стандарттары шеңберінде барлық мүдделі тараптарға ақпаратты ашықтық және толық ашу қағидаттары бойынша

құрастырылды.

Өткен жылдың қорытындысы оң динамикамен сипатталады. Жолаушылар айналымы 29,7%-ға өсті, соның арқасында Компания 1,9 млрд

теңге таза пайда алды.

Жолаушылар тасымалы, жолаушыларға қызмет көрсету көлемін кеңейту, стандартты емес шешімдерді іздеу бойынша байыпты жұмысқа

дайындығы оның нарықтағы берік ұстанымы мен кең құзыретіне, сондай-ақ жолаушыларды ұлттық теміржол тасымалдаушысының

мәртебесіне байланысты, багаж және жүк багажы және білікті персонал.

Бізде ұзақ мерзімді перспективада тұтынушылар үшін №1 таңдау болып қалу үшін бәрі бар.

Үнемі өзгеретін нарықтық жағдайдан туындайтын процестерді тиімді басқаруды қамтамасыз ету және тәуекелдерді азайту үшін 2022

жылы Қоғамның Директорлар кеңесі Қоғамның Даму стратегиясын бекітті. Осы Стратегия Қоғамның стратегиялық даму мақсаттарын,

тиімділік көрсеткіштерінің негізгі мәндерін және Қоғам тобындағы қаржылық тұрақтылықты анықтайды.

Мен біздің акционерлерімізге, клиенттерімізге, инвесторларымызға және серіктестерімізге жемісті және үздіксіз ынтымақтастығы үшін

алғысымды білдіргім келеді.

Жалпы Компания ұжымына және әрбір жеке тұлғаға кәсібіне берілгендіктері, еліміз – Қазақстан Республикасының экономикасының

игілігі жолындағы қызметтің тиімділігін арттыруға және дамытуға деген ұмтылысы үшін алғыс айтамын.

Құрметпен,

«Жолаушылар тасымалы» АҚ директорлар кеңесінің төрағасы

Алмағамбетов Қанат Есмұханұлы .
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Басқарма төрағасының хабарламасы

Құрметті акционерлер, клиенттер, серіктестер, инвесторлар және әріптестер!

Назарларыңызға «Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» акционерлік қоғамының (бұдан әрі – Қоғам) еншілес ұйымы –

«Жолаушылар тасымалы» акционерлік қоғамының 2022 жылға арналған қызметінің қорытындылары туралы Кешенді есепті ұсынамын.

«Жолаушылар тасымалы» акционерлік қоғамы («ЖТ» АҚ, Қоғам ) – жолаушыларды, багажды және жүк багажын ұлттық темір жол

тасымалдаушысы.

Біріктірілген жылдық есеп дәстүрлі түрде барлық мүдделі тараптарға ақпаратты ашықтық пен толық ашу рухында қалыптасады.

Компания Жалғыз Қатысушылар тобының бөлігі ретінде ғана емес, сонымен бірге бүкіл ел бойынша Қазақстандағы ірі жұмыс

берушілер мен салық төлеушілердің бірі болып табылады.

Компания қызметкерлерінің біріккен еңбегінің арқасында «Жолаушылар тасымалы» АҚ 2022 жылы 2021 жылмен салыстырғанда

3,5 есеге жуық өсті және 14,4 млрд теңгені құрады.

Компания қызметіндегі негізгі басымдықтар тұтынушыларға бағдарлану, көрсетілетін қызметтердің сапасы мен қауіпсіздігі,

бизнестің әлеуметтік жауапкершілігі, тұрақты даму болып табылады.

Жолаушыларды тасымалдау үшін қолайлы жағдайларды қамтамасыз ету және жолаушылар вагондарының тапшылығын азайту үшін

Stadler технологиясын пайдаланатын жеңіл вагондар сатып алынады . Алғашқы көліктер 2025 жылдың соңында жеткізіледі.

Бізде ұзақ мерзімді перспективада тұтынушылар үшін №1 таңдау болып қалу үшін бәрі бар. Компанияның алдында тұрған

міндеттерді жүзеге асырудағы сенімді тірек - мыңдаған жұмыс күші, біздің әрбір қызметкеріміз. Компания кәсіби құзыреттілігін

арттыруға, еңбек пен демалыс үшін ең жақсы жағдай жасауға, әлеуметтік кепілдіктер мен тұрақтылықты қамтамасыз етуге талмай

ұмтылады.

Осы Есепке, сондай-ақ біздің Компанияның қызметіне қызығушылық танытқаныңыз үшін алғыс айтамыз және жемісті

ынтымақтастыққа сеніммен табысты бизнес тілейміз, оның нәтижесі Қазақстан Республикасының прогрессивті дамуы болуы тиіс.

Құрметпен,

«Жолаушылар тасымалы» АҚ басқарма төрағасы

Тайжанов Жәнібек Жұмаұлы .
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Қоғам туралы
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ЖОЛАУШЫЛАР КӨЛІМІ АҚ ТАРИХЫ

Қазақстандағы теміржол жолаушылар тасымалының дербес қызметі 1998 жылы 14 шілдеде «Қазақ темір жолы»

республикалық мемлекеттік кәсіпорнының, «Жолаушылар тасымалы» еншілес мемлекеттік кәсіпорнының құрылымын құру

арқылы қалыптасты.

2002 жылы мемлекеттік кәсіпорын негізінде «Жолаушылар тасымалы» акционерлік қоғамы құрылды.

Қайта құрылымдау бағдарламасын іске асыру шеңберінде Қоғам құрамында 6 акционерлік қоғамды құру жұмыстары

жүргізілді: «Алматы вагон жөндеу зауыты», «Вокзал сервис», «Қала маңы тасымалы», «Багаж тасымалы», «Жолаушылар

лизингі» Вагон компаниясы», «Вагонсервис», «Жолсерік -Алматы» ЖШС (2005 жылы «Жолаушылартранс» ЖШС атауы

өзгертілді ).

«Ұлттық темір жол компаниясының және ұлттық тасымалдаушылардың кейбір мәселелері туралы» Қазақстан

Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 25 желтоқсандағы № 1389 қаулысымен Қоғамға Ұлттық тасымалдаушы мәртебесі

берілді.

ҚОҒАМ ТУРАЛЫ

«Жолаушылар тасымалы» АҚ ауданаралық, облысаралық және халықаралық қатынаста жолаушыларды, пошта

жөнелтілімдерін, багажды және жүк-багажды теміржол көлігімен тасымалдауды жүзеге асырады .
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ҚЫЗМЕТТЕР

 Халықаралық, облысаралық, ауданаралық және ішкі қатынаста жолаушыларды теміржол көлігімен тасымалдауды,

багажды, жүк-багажды және пошта жөнелтілімдерін тасымалдауды ұйымдастыру және қамтамасыз ету;

 Жүрдек жолаушылар пойыздарын пайдалана отырып, темір жол көлігімен жолаушыларды

 Бәсекелестік кіру маршруты болмаған кезде жылжымалы құрамның өтуіне кірме жолды ұсыну бойынша қызметтер;

 Бәсекелестік рұқсат болмаған жағдайда маневрлік жұмыстарға, тиеу-түсіруге, тасымалдау процесінің басқа да

технологиялық операцияларына, сондай-ақ тасымалдау процесінің технологиялық операцияларында көзделмеген

жылжымалы құрамды тұраққа қоюға арналған кірме жолды беру жөніндегі қызметтер жол;

 ККМ арқылы билеттерді сату және жол жүруді тіркеу (кассалық аппарат);

 Қоғамның теңгеріміндегі жеңіл автомобильдер паркіне және басқа да негізгі құралдарға техникалық қызмет көрсетуді,

жөндеуді және пайдалануды ұйымдастыру;

 Жолаушыларға қызмет көрсетудің сапасы мен мәдениетін қамтамасыз ету бойынша жұмыстарды ұйымдастыру;

 Қазақстан Республикасының құрылған пойыздарында жолаушыларды, багажды, жүк-багажды және пошта

жөнелтілімдерін тасымалдауды және басқа мемлекеттердің темір жол әкімшіліктерін құруды қамтамасыз ету бойынша

Қоғам филиалдарының тиісті жұмысын ұйымдастыру;

 Жолаушылар пойыздарының қозғалысы қауіпсіздігін, жолаушылардың өмірі мен денсаулығын және тасымалданатын

багаждың, жүк багажының және пошта жөнелтілімдерінің сақталуын қамтамасыз ету бойынша жұмыстарды

ұйымдастыру;

 Жолаушыларға қызмет көрсету бойынша коммерциялық қызметті жүзеге асыру, жолаушылар объектілерін тиімді

пайдалануды қамтамасыз ету;

 Көрсетілетін қызметтермен (тауарлармен, жұмыстармен) технологиялық немесе ажырамас байланысты қызметтің басқа

түрлері.
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САТУ КАНАЛДАРЫ

 Веб-сайт / мобильді қосымша

 Билет кассалары

 Өзіне-өзі қызмет көрсету терминалдары

 «Қазпочта» АҚ 

ТҰТЫНУШЫЛЫҚ СЕГМЕНТТЕР

 Ірі қалалардың тұрғындары/шағын қалалардың және ауылдық елді мекендердің 

тұрғындары

 Іскерлік саяхатшылар мен туристер

 Жиі пайдаланушылар және сирек саяхатшылар

ҚҰНДЫҚ ҰСЫНЫСТАР

 Жолаушылар үшін көліктің болуы

 Қозғалыс қауіпсіздігі

 Жоғары саяхат жайлылығы

 Тоқтаусыз жүруді 

 Қызмет көрсету сапасының деңгейі

 Қосымша багаж
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2022 жылдың 1 шілдесінен
бастап әлеуметтік маңызы
бар бағыттар бойынша
динамикалық тарифтік
басқару енгізіледі.

2022 жылы Компанияның
компьютерлік техника паркі
жаңартылды.

Жылжымалы құрамды жаңарту бағдарламасына

сәйкес:

«Зиксто» АҚ -мен «TVZ» технологиясы бойынша 11

жеңіл вагон сатып алуға келісімдер жасалды, оның 5-

і жеткізілді, «Ташкент вагон зауыты» АҚ-мен ЗАК

типті 8 вагон сатып алуға келісім-шарт жасалды, 537

«Stadler» жолаушылар вагондарын сатып алуға

келісім-шарттар жасалды, жолаушылар вагондары

және техникалық қызмет көрсету үшін «ВСЗ Тұлпар»

ЖШС зауытынан 62 «Тальго» вагондары жеткізілді.

Директорлар кеңесінің

шешімімен «Вагонсервис» АҚ

Директорлар кеңесінің құрамы

анықталды (2022 жылғы 27

сәуірдегі № 5/22 хаттама) және

оның жаңа төрағасы

тағайындалды (2022 жылғы 22

қарашадағы № 15/22 хаттама).

2022 жылғы 20 желтоқсанда

«Жолаушылар тасымалы»

АҚ Директорлар кеңесінің

шешімімен «Жолаушылар

тасымалы» АҚ-ның 2029

жылға дейінгі даму

стратегиясы бекітілді (№

17/22 хаттама).

2022 жылы корпоративтік
басқару рейтингі B(2) ден
BB(3) деңгейіне көтерілді.

2022 ЖЫЛДЫҢ МАҢЫЗДЫ ОҚИҒАЛАРЫ
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ҚАУЫМДАСТЫРУЛАРҒА ЖӘНЕ СЫРТҚЫ БАСТАМАЛАРҒА ҚАТЫСУ

Теміржол көлігінің жұмыс істеуіне қолайлы жағдайлар жасау және дамыту, әлемдік көлік жүйесіне ықпалдасу мақсатында «ЖТ» АҚ

жолаушыларды халықаралық қатынаста тасымалдауды жүзеге асыру, теміржол көлігі қызметтерін тұтынушылармен диалог жүргізу

үшін халықаралық ұйымдар мен қауымдастықтардың жұмысына қатысады.

1992 жылдан бастап

Достастық теміржол көлігі кеңесі

Мәскеу қ., Ресей Федерациясы

www.sovetgt.org

1993 жылдан бастап

Темір жолдар арасындағы ынтымақтастық ұйымы (ТЖД) (Қазақстан 

Республикасының қатысуы)

Варшава қ., Польша Республикасы

www.osjd.org

2001 жылдан 

Шанхай ынтымақтастық ұйымы (ҚР қатысуы)

Пекин қ., Қытай Халық Республикасы

www.sectsco.org

2004 жылдан бастап

Халықаралық теміржол одағы (UIC)

Париж қ., Франция Республикасы

www.uic.org

2009 жылдан бастап 

«Қазақстан салық төлеушілер қауымдастығы» ҚБ

Алматы қ., Қазақстан Республикасы

www.ank.kz

2014 жылдан бастап 

«Атамекен» Қазақстан Республикасының Ұлттық 

кәсіпкерлер палатасы

Нұр- Сұлтан қ., Қазақстан Республикасы

www.atameken.kz

2015 жылдан бастап 

Еуразиялық экономикалық одақ (Қазақстан 

Республикасының қатысуы)

Нұр- Сұлтан қ., Қазақстан Республикасы

www.eaeunion.org

2013 жылдан бастап 

«KAZLOGISTICS» көліктік-логистикалық ұйымдар 

мен қауымдастықтардың одағы» ММ

Нұр- Сұлтан қ., Қазақстан Республикасы

www.kazlogistics.kz

http://www.sectsco.org/
http://www.uic.org/
http://www.uic.org/
http://www.ank.kz/
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География және қатысу нарықтары



14

Нарыққа шолуы

Қазақстан Республикасы – кең аумақты, халқының тығыздығы төмен, табиғи жағдайлары күрт континенттік мемлекет. Бұл

жолаушылар тасымалы нарығының сипаттамаларын, оның өткізу қабілеті төмен экономикадағы үлесін, орташа тасымалдау

қашықтығын және сенімділікке, сапа мен өткізу қабілетіне қойылатын жоғары талаптарды анықтайды.

Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформалар агенттігінің Ұлттық статистика бюросының мәліметіне

сәйкес, есепті кезеңде жолаушылар айналымы 116 516,1 миллион жолаушы шақырымды құрады, бұл 2021 жылмен

салыстырғанда 8,1 пайызға жоғары.

Автомобиль және қалалық электр көлігімен тасымалдау төмендеді 2022 жылы 2021 жылмен салыстырғанда 0,1 % -ға.

Әуе көлігінде жолаушы айналымының айтарлықтай өсуі байқалды, ол 2022 жылдың соңында 2021 жылмен салыстырғанда

35,4%-ға өсті.

Темір жол көлігінің жолаушылар айналымы 2021 жылғы деңгеймен салыстырғанда 28,3 %-ға өсті.

Көлік түрі бойынша Қазақстанның жолаушылар айналымы

2022 жылға 116 516,1 миллион пас-км

1 Дереккөз: Ұлттық статистика бюросы, Қазақстан Республикасы Стратегиялық жоспарлау және реформа 

агенттігі.

69%

17%

14%

0% автомобиль, қалалық, 

электр көлігі

әуе көлігі

теміржол көлігі

теңіз және жағалау және 

ішкі су көлігі
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Қазақстан экономикасы 2022 ж

2022 жылы Қазақстан экономикасы коронавирустық пандемия әсерінен және онымен байланысты шектеу шараларынан

қалпына келтіруді жалғастырды.

2022 жылдың қорытындысы бойынша Қазақстанның ЖІӨ 2021 жылғы деңгеймен салыстырғанда 3,2%-ға өсті,

экономиканың келесі салаларында оң динамика байқалды:

- құрылыс – 9,4%;

- сауда – 5%;

- өңдеу өнеркәсібі – 3,4%;

- орман және балық шаруашылығы – 9,1%;

- көлік және қойма шаруашылығы – 3,9%.

2022 жылы Қазақстанның сыртқы сауда көлемі 2021 жылғы деңгейден 22,4%-ға артты.

Қазақстанның көлік саласы

Қазақстан үшін темір жолдың стратегиялық маңызы бар. Еліміздің ерекше географиясы, дүниежүзілік мұхитқа шыға

алмайтын кең-байтақ территориясы, орасан зор шикізат қоры мемлекет экономикасы үшін көліктің бұл түрінің аса

маңыздылығын көрсетеді.

Тәуелсіздік жылдарында салынған теміржол қатынасы теміржол желісін оңтайландыруға, жүктерді тасымалдауға арналған

қашықтық пен уақытты қысқартуға, сол арқылы жүк жөнелтушілер мен жолаушыларға арналған көлік шығындарын

айтарлықтай азайтуға мүмкіндік берді.

Өз өндірісіміздің болуы жолаушыларды жоғары жылдамдықпен тасымалдау бағдарламасын жүзеге асыруға мүмкіндік

берді. Қазіргі уақытта теміржолда заманауи, ыңғайлы «Тұлпар-Тальго» вагондарынан құралған пойыздар жүріп жатыр.

Соңғы он жылда 1100-ден астам вагон сатып алынды. Жолаушылар паркін жүйелі түрде жаңарту жалғасуда. Ескі

вагондарда сервисті жақсарту үшін заманауи сантехникалық модульдер орнатылған.
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2022 ЖЫЛҒЫ ӨНДІРІСТІҢ НЕГІЗГІ КӨРСЕТКІШТЕРІ

Компанияның жолаушылар айналымы 2022 жылы 2021 жылғы деңгеймен салыстырғанда 29,7 % -ға өсіп, 12 353,3 млн жолаушы-км. 

«Жолаушылар тасымалы» АҚ 2022 жылға жөнелтілген жолаушылар саны 14 073,3 мың жолаушыны құрады. Өсім жылжымалы құрамды тиімді 

басқаруға және коронавирустық инфекцияға байланысты пойыздар қозғалысына қойылған шектеулерді алып тастаумен байланысты. 

2022 2021 2020

11 664.9

9 489.1

6 281.0

2 315.0 2 108.1 1 803.5

93.4 0.0 65.9

Жолаушылар жіберілді,
мың жолаушы

по поездам собственного форм-я

АО "Пригородные перевозки"

чужие ж/д адм.

2022 2021 2020

11,716.9

9,139.5

5,837.2

439.5
374.4

290.0196.9 10.5 227.2

Жолаушылар айналымы,
млн. жолаушы - км

по поездам собственного форм-я

АО "Пригородные перевозки"

чужие ж/д адм.



17

2022 ЖЫЛҒА НЕГІЗГІ ҚАРЖЫЛЫҚ КӨРСЕТКІШТЕР

14.4

4.1

-4.8

EBITDA,
млрд теңге

2022 2021 2020

2022 жылға жолаушыларды

тасымалдаудан түскен КІРІС 91,1 млрд

теңгені құрады, бұл 2021 жылмен

салыстырғанда 52,4 %-ға жоғары. Өсім

негізінен жолаушылар айналымының

29,7 % -ға артуы есебінен .

EBITDA 2022 жылға 14,4 млрд теңгені

құрады, бұл 2021 жылмен

салыстырғанда 248,0 % -ға жоғары.

2022 жылға ОПЕРАЦИЯЛЫҚ

ПАЙДА 2,3 млрд теңгені құрады,

бұл 2021 жылмен салыстырғанда

138,5 %-ға жоғары.

91.1

59.7

40.8

Жолаушыларды 

тасымалдаудан түскен 

табыс,
млрд теңге

2022 2021 2020

2.3

-6.1

9.3

Операциялық пайда,
млрд теңге

2022 2021 2020
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КОМПАНИЯНЫҢ 

Акционерлердің (қатысушылардың) құрамы және оларға тиесілі жай акциялардың (қатысу үлестерінің) саны мен үлесі – «ҚТЖ»

ҰК» АҚ (100%).

Жарғылық капитал (орналастырылған акциялар) – 94 млрд теңге.

Жарияланған бағалы қағаздардың саны – 80 133 127 дана.

Орналастырылған бағалы қағаздар саны – 69 760 453 дана.

Дауыс беретін бағалы қағаздардың саны – 69 760 453 дана.

Жарияланған, бірақ орналастырылмаған бағалы қағаздар – 10 372 674 дана.

01.01.2023ж. жағдай бойынша «Жолаушылар тасымалы» АҚ құрылымында 5 филиал – «Оңтүстік», «Батыс», «Солтүстік»,

«Экспресс», «Қала маңы тасымалы» және 100% қатысумен «Вагонсервис» АҚ еншілес кәсіпорны кіреді.

2020 жылғы 23 желтоқсанда «ҚТЖ» ҰК» АҚ Басқарма Төрағасының тапсырмаларын орындау шеңберінде «Жолаушылар тасымалы»

АҚ қайта ұйымдастыру туралы қажетті корпоративтік шешімге байланысты «Қала маңы тасымалы» АҚ-ын «Жолаушылар тасымалы»

АҚ-ға біріктіру шешімі қабылданды.

«Жолаушылар тасымалы» АҚ компаниялар тобында жеңіл автомобильдер паркін басқару функцияларының қайталануын болдырмау

мақсатында «ҚТЖ» ҰК» АҚ «Вагонсервис» АҚ балансына жылжымалы құрам паркін біріктіру ұсынылды. Осыған байланысты

«Жолаушылар тасымалы» АҚ балансынан жылжымалы құрамды, доңғалақ жинақтарын және негізгі құралдарды «Вагонсервис» АҚ

балансына беру «Вагонсервис» АҚ жай жарияланған акцияларын басымдықпен сатып алу арқылы жүзеге асырылды.

ЖАРИЯЛЫҚ КАПИТАЛДЫҚ 

ҚҰРЫЛЫМ:

«Жолаушылар тасымалы» АҚ

Қала маңындағы көлік 

саласы

«Солтүстік» 

филиалы
Экспресс филиалы «Батыс» филиалы

«Оңтүстік» 

филиалы

«Вагонсервис» АҚ100%
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Электронды билеттерді сату жүйесі

2022 жылы «Тұлпар вагон зауыты» ЖШС- не 62 бірлік, «ЗИКСТО» АҚ 5 бірлік көлемінде жаңа жолаушылар вагондары жеткізіліп, келесі бағыттар

бойынша пойыз құрамы жаңартылды: Алматы – Павлодар , Алматы – Маңғыстау .

2022 жылы Компания билеттерді электронды сату жүйесін жетілдіруді жалғастырды:

 egov мобильді қосымшасының «Цифрлық құжаттар» сервисінде қалыптастырылған баланың туу туралы электронды куәлігін пайдалана отырып,

ХҚКО арқылы балаларды пойызға отырғызу мүмкіндігі енгізілді;

 Тапсырыс үшін 5 минут ішінде төлеуге мүмкіндік беру үшін жүйеден растау алу бөлігінде күту тізімінің функционалдығы жетілдірілді;

 іске асырылды egov мобильді қосымшасының «Цифрлық құжаттар» қызметінде әлеуметтік жеке куәлік арқылы мүгедектікті растау арқылы билет

кассаларында жеңілдік билеттерін беру функциясы;

 әлеуметтік идентификаторды пайдалана отырып, билет кассаларында жеңілдетілген электрондық билеттерді сату функциясы іске асырылды;

 Күту тізімінен әлеуметтік идентификаторды пайдалана отырып, билет кассаларында жеңілдетілген электрондық билеттерді сату функциясы

енгізілді;

 технологиялық броньдан дисконттық картаны пайдалана отырып, жеңілдетілген электрондық билеттерді сату функциясы жүзеге асырылды;

 Пойызға екі рет басу арқылы жолаушыны тіркеу (отырғызу) тапсырмасы жүзеге асырылды . Отырғызу талонында жол жүру құжатының құны

және билетке сәйкес жолаушының жөнелту уақыты туралы ақпарат бар.

2022 жылдың соңында ( желтоқсан ) онлайн билеттерді сату үлесі 77 % құрады. 2022 жылы орта есеппен – 71,2% (2020 жылы – 70 %).
Жылжымалы құрамды жаңарту

Қызметті жақсарту
Вагон-вагондардағы, бар-вагондардағы және буфеттік купелерде тамақтандыруға бірыңғай талаптарды белгілеу мақсатында Компания вагон-вагондарда,

вагон-барларда және буфет купелерінде жолаушыларды тамақтандыру және оларға қызмет көрсету Стандартын әзірледі және енгізді.

Бұл стандарт талаптарды қамтамасыз етеді:

 тамақтандыру мекемесіне;

 персоналға, құрал-жабдықтарға, инвентарларға, ыдыстарға, интерьерге, мәзірге;

 тамақ өнімдерін қабылдауға және сақтауға;

 жолаушыларға қызмет көрсету сапасына (вагон-мейрамханада, вагон-барларда және буфет купелерінде);

Бұл стандарт қазіргі уақытта 2022-2025 жылдар аралығындағы жарамдылық мерзімімен 25 жолаушылар пойызы бағытында енгізілген.

Сондай-ақ, компанияның жолаушылар пойыздарында көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыру және қылмысқа мүлдем төзбеушілік шараларын енгізу

аясында қазіргі уақытта мейрамхана вагондарын жалға алушылар тарапынан бейнебақылау камераларын орнату жұмыстары жүргізілді. Қазір 23 бағытқа

бейнекамералар орнатылған.
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2022 жылдың аяғындағы қозғалыс қауіпсіздігінің жағдайы

4

2

2

0

0

0 1 2 3 4 5

Итого НБД

Инцидент

Событие

Авария

Крушение

1

1

0

0

0

0 1 2

Всего НБД

Инцидент

Событие

Авария

Крушение

Ұқсас кезең

2022 ж. 2021 ж.

2022 жылдың жұмыс қорытындысы бойынша «Жолаушылар тасымалы» АҚ компаниялар тобына кіретін жолаушылар

тасымалы кәсіпорындарының кінәсінен 2 оқиға орын алды: 1 жағдай «Западный» РФ жауапкершілігіне және 1 жағдайға

қатысты. «Вагонсервис» АҚ жауапкершілігі және 2 оқиғаға ЛВЧДР-26 «Вагонсервис» АҚ жауапкершілігі жүктелді.

Өткен жылдың осы кезеңінде «Вагонсервис» АҚ-на қатысты 1 оқиға орын алды.

NBD - қозғалыс қауіпсіздігін бұзу
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Компанияның даму стратегиясы
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«Жолаушылар тасымалы» АҚ өз қызметінде «ҚТЖ» ҰК» АҚ Директорлар кеңесінің 2019 жылғы 6 қыркүйектегі 

шешімімен бекітілген (№ 13 хаттама) «ҚТЖ» ҰК» АҚ-ның 2029 жылға дейінгі даму стратегиясын басшылыққа алады.

2022 жылғы 20 желтоқсанда (№ 17/22 хаттама) 2029 жылға дейінгі ЖТ АҚ Даму стратегиясы бекітілді.

1.Қоғамды қаржылық тәуекел аймағынан 

шығару және қаржылық тұрақтылықты 

қамтамасыз ету;

2.Қоғамның тиімділігін арттыру;

3.Тұтынушылардың қанағаттануының артуы;

4.Пойыздардың қауіпсіздігін қамтамасыз ету;

5.Қоғамның тұрақты дамуын қамтамасыз ету .

№1 мақсат – Жолаушыларды тасымалдаудың

тиімділігі

№2 мақсат – Жолаушыларды тасымалдау қауіпсіздігі

№3 мақсат – Тұрақты даму

№4 мақсат – тұтынушылардың қанағаттануын

арттыру

«ҚТЖ» ҰК » АҚ стратегиялық мақсаттары «Жолаушылар тасымалы» АҚ стратегиялық мақсаттары

СТРАТЕГИЯЛЫҚ МАҚСАТТАР
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КОМПАНИЯНЫҢ СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАСТАМАЛАРЫ

Ақпараттық жүйелерді 

енгізу және бизнес-

процестерді 

автоматтандыру арқылы 

басқару тиімділігін 

арттыру

Персоналды басқаруды 

жетілдіру. 

Жолаушыларға қызмет 

көрсету деңгейін 

арттыру

Науқан

автомобильдерге 

техникалық қызмет 

көрсету сапасы

Маркетинг құралдарын 

пайдалану және 

тұтынушыға 

бағытталған тәсіл 

арқылы кірісті арттыру

Процесске бағытталған 

тәсілді енгізу арқылы 

басқаруды жетілдіру

Жылжымалы 

құрамды жаңарту , 

пайдалану қызметін 

жетілдіруЖолаушыларға қызмет 

көрсету деңгейін арттыру

Стратегиялық 

бастамалар
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МИССИЯ:

КӨРІНІС:

Күрделілік пен интермодальдық қағидаттарында жолаушылар мен

багаждың барлық санаттарын жайлы, қауіпсіз және экологиялық таза

тасымалдау бойынша қызметтерді ұсынатын заманауи тұтынушыға

бағытталған компаниямыз.

Біз өз клиенттерімізге ел ішінде және халықаралық бағыттарда сапалы,

қауіпсіз және қолжетімді жолаушылар тасымалымен қамтамасыз ету

үшін құрылдық.
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СТРАТЕГИЯЛЫҚ KPIS-ті іске асыру

Мақсатты стратегиялық KPI* қол жеткізу үшін Даму стратегиясын іске асыру мониторингі жүргізіледі:

Қаржылық нәтиже,
млрд.теңге

Тұтынушының қанағаттану 

деңгейі, %

Тасымалдау қауіпсіздігі, 1 

миллион пойызға шаққандағы 

жағдайлар -км

Индекс

1

3

4

5

6

Қоршаған ортаға әсер ету 

деңгейі, коэффициент

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

-18.2 -14.1 -16.4 -17.6 -20.1 -24.1 -22.3 -20.1 

722 4,562   5,593   4 933 4 730 5 897 6,675 7 743   

11 631 12 645 12 779 12 985 12 499 11 942 11 942 11 942

67.8 70.9 69.6 70 71.9 71.9 71.9 71.9

80 81 82 83 84 85 86 87

0,075 0,074 0,073 0,072 0,0 71 0,070 0,069 0,068

0,300 0,294 0,288 0,282 0,276 0,270 0,264 0,258

Жолаушылар

айналымы, миллион

жолаушы-км

Вагон сыйымдылығын

пайдалану, %

EBITDA миллион теңге2

7

*Жолаушылар тасымалы» АҚ 2023-2027 жылдарға арналған даму жоспары, 2028-2029 жылдарға арналған болжам ( Stadler автомобильдерін сатып

алуды қоса алғанда )
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ҚОҒАМНЫҢ КӨРІНІСІ МЕН МАҚСАТТАРЫНА ЖЕТУ ҮШІН 

СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАСТАМАЛАР

№1 мақсат – Жолаушыларды тасымалдаудың тиімділігі:

1) Жылжымалы құрамды жаңарту және пайдалану қызметін жетілдіру .

Жылжымалы құрамды табысты дамытудың негізгі міндеттері: стратегиялық серіктеспен жеткізу және техникалық

қызмет көрсету туралы келісімдерге қол қою, хаб және интермодальдық тұжырымдамаларды қабылдау және енгізу,

«Вагонсервис» АҚ тиімділігін арттыру.

2 ) Ақпараттық жүйелерді енгізу және бизнес-процестерді автоматтандыру арқылы басқару тиімділігін арттыру: басқару

функцияларына арналған ERP класындағы ақпараттық жүйені енгізу (бэк-офис), өндіріс пен қызметтерді басқаруды

автоматтандыру үшін ERP модульдерін әзірлеу және енгізу, корпоративтік басқаруды құру. деректер платформасы,

аналитика және есеп беру жүйесін іске қосу (BI), маркетингтік платформа, ынтымақтастық, білім алмасу және

коммуникация платформасын енгізу.

№2 мақсат – Жолаушыларды тасымалдау қауіпсіздігі:

1 ) Автомобильдерге техникалық қызмет көрсету сапасын арттыру: «Вагонсервис» АҚ өндірістік процестерін

автоматтандыру және ИТ жүйесін (қолданбасын) дамыту арқылы қосалқы бөлшектерді басқару, «Вагонсервис» АҚ тиімділігін

арттыру бойынша стратегиялық шаралар.
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ҚОҒАМНЫҢ КӨРІНІСІ МЕН МАҚСАТТАРЫНА ЖЕТУ ҮШІН 

СТРАТЕГИЯЛЫҚ БАСТАМАЛАР

№3 мақсат – Тұрақты даму:

1 ) Маркетинг құралдарын және тұтынушыға бағдарланған тәсілді пайдалану арқылы кірісті арттыру: процеске

бағытталған тәсілді енгізу арқылы басқаруды жетілдіру.

2 ) Корпоративтік мәдениетті өзгерту арқылы персоналды басқаруды жетілдіру. Жолаушыларға қызмет көрсету деңгейін

арттыру.

№4 мақсат – тұтынушылардың қанағаттануын арттыру :

1 ) Процесске бағытталған тәсілді енгізу арқылы басқаруды жетілдіру: 7P маркетинг кешеніне көшу арқылы маркетинг

құралдарын кеңейту.

2 ) Жолаушыларға қызмет көрсету деңгейін арттыру: персоналды дамыту поезд бригадалары, вагондарда, вагон-

барларда және буфеттерде жолаушыларды тамақтандыру және оларға қызмет көрсету Стандартын енгізу,

мультимедиялық порталды енгізу, багажды тасымалдауды дамыту.
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Тұрақты даму туралы есеп
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«Жолаушылар тасымалы» АҚ орнықты даму саласындағы менеджмент жүйесін жетілдіру бойынша негізгі құжаты «ҚТЖ»

ҰК» АҚ Директорлар кеңесінің 2021 жылғы 24 мамырдағы шешімімен бекітілген «ҚТЖ» ҰК» АҚ Тұрақты даму саясаты (

№8 хаттама, №1 сұрақ), «ҚТЖ» ҰК» АҚ еншілес ұйымдарына таратылды.

Саясат тұрақты даму саласындағы мақсаттар мен қағидаттарды айқындайды, мақсаттарға қол жеткізу және тұрақты даму

қағидаттарын іске асыру механизмін белгілейді, мүдделі тараптармен өзара іс-қимылды басқарудың тиімді жүйесін құрады.

Тұрақтылықты басқару

Тұрақты дамуды қамтамасыз ету

«Жолаушылар тасымалы» АҚ тұрақты даму, экономикалық өсуді, әлеуметтік әл-ауқат пен экологиялық қауіпсіздікті

қамтамасыз ету қағидаттарын басшылыққа алады. Тұрақты дамуды қамтамасыз ету «ҚТЖ» ҰК» АҚ 2029 жылға дейінгі

Даму стратегиясының стратегиялық мақсаттарының бірі болып табылады.

«Жолаушылар тасымалы» АҚ өз қызметінде:

 өз қызметкерлерінің өмірі мен жұмысы үшін барынша қолайлы жағдайлар жасау, оларға толық әлеуметтік пакет және

оқу және кәсіби біліктілігін арттыру мүмкіндігін беру;

 қозғалыс қауіпсіздігін және еңбекті қорғауды қамтамасыз ету;

 жаңа технологиялар мен заманауи жылжымалы құрамды енгізу, темір жол көлігін дамыту арқылы қоршаған ортаға кері

әсерін азайту.



Қауіпсіздік, денсаулық және қоршаған орта

30

Итого ухудшение 

состояния 

здоровья

взят на учет не взят на 

учет

2021г 11 2 2 7

2022г 12 6 2 4

11

2 2

7

12

6

2
4

Тиімділік атауы
Бірлік 

өзгерту
202 1 жыл 202 2 жыл

LTIFR

(хабарланған жоғалған уақыт 

оқиғаларының жиілігі)

Коэфф . 0,4 1 0,33 

2022 жылдың 12 айында КЖ және ЖҚЖ-да 12 ЖКО болды: 2-і тіркелді, 4-і

тіркелмеген және 6-ы денсаулық жағдайының нашарлауына байланысты.

Жазатайым оқиғалардың негізгі себептері: жұмысшылардың қырағылығының

болмауы, биіктіктегі жұмыстарды орындау кезіндегі еңбек процесін

қанағаттанарлықсыз ұйымдастыру, дайындықтың болмауы, тәуекелдерді елемеу,

қауіпсіздік аяқ киімін қолданбау, денсаулығының нашарлауы болды.

241,021

65,898

306,919

241,021

65,898

306,919

ЦЛ ЦЛВС Всего по ЦЛ и ЦЛВС

план

факт

Еңбек жағдайлары мен еңбекті қорғауды 

Жарақаттар

Қоршаған ортаны қорғау

Көрсеткіштер 2021 жылдың 12 айы 2022 жылдың 12 айы

Қоршаған ортаға эмиссиялардың жоспарланған көлемі, тонна (СО-

2)
1 388, 786 1 411 391

Атмосфераға ластаушы заттардың нақты шығарындылары, тонна 

(СО-2)
676 040 424.307

Өндіріс қалдықтары, тонна 12 300 9 900

Еңбек жағдайларын жақсарту және санитарлық-

гигиеналық сауықтыру жөніндегі кешенді іс-

шараларға сәйкес жалпы сомасы 306 918,92 мың

теңгеге 107 іс-шара (ТҚЖ – 64, ТЖҚ – 43)

қарастырылып, жүзеге асырылды (жоспар бойынша

– 306 918,92 мың теңге ) немесе 100%.
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Сатып алу тәжірибесі

Сатып алуға қатысты барлық ақпараттар Қоғамның www.railways.kz корпоративтік сайтында, сондай-ақ Қордың электрондық сатып алулар

zakup.sk.kz порталында орналастырылған. Қордың осы ақпараттық жүйесі «Самұрық- Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» акционерлік

қоғамының және дауыс беретін акцияларының (қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы болатын заңды тұлғалардың сатып алуды

жүзеге асыру тәртібіне сәйкес электрондық сатып алуды жүргізуді қамтамасыз етеді тікелей немесе жанама түрде «Самұрық- Қазына» АҚ-

на меншік немесе сенімгерлік басқару құқығында.

Электрондық сатып алу жүйесі сатып алу процесінің тиімділігін айтарлықтай арттыруға және оған үлкен ашықтық беруге мүмкіндік берді.

Есепті жылы 59,75 млрд теңгеге сатып алулар жүзеге асырылды, оның ішінде:

- ашық тендер әдісі бойынша 9,96 млрд. теңге;

- баға ұсыныстарын сұрату 1,11 млрд теңге;

- холдингішілік ынтымақтастық 43,19 млрд. теңге;

- бір көзден 4,76 млрд. теңге;

- бәсекелестік келіссөздер жүргізу 0,73 млрд. теңгені құрады;

2022 жылға тауарларды, жұмыстарды және қызметтерді сатып алудағы жергілікті қамтудың нақты үлесі 85,27% құрады, оның ішінде 90% 

тауарларға, 85% жұмыстар мен қызметтерге.

«ҚТЖ» ҰК» АҚ Басқармасының шешімімен бекітілген, «Самұрық-Қазына» ұлттық әл-ауқат қоры» акционерлік қоғамының және дауыс

беретін акцияларының (қатысу үлестерінің) елу және одан да көп пайызы тікелей немесе жанама түрде «Самұрық-Қазына» АҚ-ға тиесілі

заңды тұлғалардың сатып алуларын жүзеге асыру тәртібін басшылыққа алады.

http://www.railways.kz/
http://www.railways.kz/
http://www.railways.kz/
http://www.railways.kz/
http://www.railways.kz/
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«ЖТ» АҚ бизнестің әлеуметтік жауапкершілігін сезіне отырып, Қоғам жұмыс істейтін аймақтардағы Қоғам қызметкерлерінің және

халықтың өміріне әлеуметтік жауапкершілікпен қатысу бойынша ерікті міндеттемелерді қабылдайды.

Кәсіпорын өз қызметкерлеріне әр түрлі жеңілдіктерді қамтитын, кәсіби және тұлғалық даму үшін барлық жағдай жасалған кепілдік

берілген әлеуметтік пакетпен қамтамасыз етеді, жастар саясаты мен салауатты өмір салтын насихаттауға ерекше көңіл бөледі.

«ЖТ» АҚ қызметкерлерін әлеуметтік қолдауға арналған шығыстар 2022 жылы 15 % -ға өсіп, 969 млн теңгені құрады (2021 жылы – 841

млн теңге).

Осылайша, есепті жылы Компания келесілерге қаржылық көмек көрсетті:

- зейнеткерлерге денсаулықты жақсарту және сақтау үшін 12 млн.теңге сомасында;

- 66 млн теңге сомасында баланың туылуына байланысты қызметкерлер;

- жалғыз мүгедек балаларды тәрбиелеп отырған қызметкерлерге 5 млн.теңге сомасында;

- қызметкерлердің некені тіркеуге байланысты 6 млн.теңге сомасына және т.б.

2021-2023 жылдарға арналған Ұжымдық келісімшарт және Әлеуметтік еңбек мәселелері бойынша салалық келісім шеңберінде Қоғам

қызметкерлеріне еңбек құқықтарын қорғауға, еңбекақы төлеуге, еңбекті қорғауға, олардың және балаларының денсаулығы мен

демалысын қамтамасыз етуге, сондай-ақ олардың әлеуметтік жағдайын жақсартудың қосымша стандарттарын арттыруға әлеуметтік

кепілдіктер беріледі.

ӘЛЕУМЕТТІК САЯСАТ

ӘЛЕУМЕТТІК ЖАУАПКЕРШІЛІК

«ЖТ» АҚ ірі жұмыс беруші және елдегі географиялық кең таралған жұмыс берушілердің бірі болып табылады. Бұл жағдайлар

Компанияға үлкен әлеуметтік міндеттер жүктейді, оны «ЖТ» АҚ абыроймен орындайды.

«ЖТ» АҚ әлеуметтік жауапкершілік қағидаттарын ұстанады және өз қызметкерлерінің өмірі мен жұмысы үшін барынша

қолайлы жағдай жасауға, оларға толық «әлеуметтік пакетті» және оқуға және кәсіби біліктілігін арттыруға мүмкіндік беруге

ұмтылады.
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Ұжымдық шарт (бұдан әрі – Шарт) ұйымдағы әлеуметтік-еңбек қатынастарын реттейтін, олардың өкілдері өкілдік ететін қызметкерлер мен

жұмыс беруші арасында жасалған жазбаша келісім нысанындағы құқықтық акт болып табылады.

Шарт тараптардың теңдігі мен мүдделерін құрметтеу қағидаты негізінде жасалған және «Жолаушылар тасымалы» АҚ тиімді қызметін

қамтамасыз етуге бағытталған әлеуметтік және еңбек қатынастарын реттейтін құқықтық акт болып табылады.

Шарт мыналарға қолданылады: өз атынан Шарт жасалған «ЖТ» АҚ жұмыс беруші мен қызметкерлеріне және жазбаша өтініш негізінде оған

қосылған қызметкерлерге; «ЖТ» АҚ-ның салалық қарттық бойынша жәрдемақы алатын бұрынғы қызметкерлері; босатылған, сайланған және

толық күнді кәсіподақ қызметкерлері. «ЖТ» АҚ филиалдарында тіркелген зейнеткерлер, оның ішінде «Құрметті теміржол қызметкері»

төсбелгісімен марапатталғандар үшін Шартта жеке әлеуметтік пакет қарастырылған.

2022 жыл ішінде «ЖТ» АҚ басшылығы өңірлердегі еңбек ұжымдарымен түсіндіру жұмыстары бойынша 12 кездесу өткізді . Өндіріс

персоналының еңбегіне ақы төлеу және еңбек ынталандыру жүйесін жетілдіру бойынша шаралар қабылданды :

 1 қаңтардан бастап жалақыны көтеру сараланды:

- 1-ден 9 санатқа дейін 40 000 теңгеге;

- 10–13 санаттан 35 000 теңгеге;

- 14-тен 19 санатқа дейін 30 000 теңгеге.

 2022 жылғы 1 шілдеден бірыңғай тарифтік кестеге және «өңірлік» коэффициенттерге кезең-кезеңімен көшу ;

 2022 жылғы 15 қазаннан бастап бірыңғай «өңірлік» коэффициенттерге көшу 4 кезең .

Есепті жылы Қоғам филиалдарының пойыз бригадаларының 2100 қызметкері (поезд басшылары, нұсқаушылар, жолаушылар вагондарының

кондукторлары) келесі тақырыптар бойынша оқытылды :

- заманауи компанияның іскерлік этикасының стандарттары,

- компанияның сыбайлас жемқорлыққа қарсы саясаты;

- компанияның корпоративтік мәдениетін дамыту,

- Коммуникациялық құзыреттілік,

- қызметкердің жеке мәдениеті,

- Қызметкердің жеке бренді.

Сондай-ақ, «Оңтүстік» облыстық филиалы мен «Экспресс» филиалының пойыз бригадаларының 102 қызметкері «Алғашқы медициналық

көмек көрсету» тақырыбында оқытылды.
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КОМПАНИЯ ҚЫЗМЕТКЕРІ

Қоғам қызметкерлерінің саны 2022 жылдың аяғында 10642 адамды құрады (2021ж. – 10766 адам).

Қоғам қызметінің ерекшеліктерін ескере отырып, жынысы бойынша кадрлық құрылым ерлердің негізгі үлесін құрайды – жалпы санның 68

% (2021 ж. – 67%) . 2022 жылы әйелдердің үлесі 32 % ( 2021 – 33 % ) болды.

Қызметкерлердің жалпы санынан өндірістік персонал – 10025 адам немесе 94% , әкімшілік-басқару персоналы – 617 немесе 6% (2021

жылы) жылы бірдей қатынас).

2020 жылдан 2022 жылға дейінгі кезеңдегі санаттар бойынша қызметкерлердің саны

11 611 10 766 10 642

10 13210 948
10 025

663 634 617

2020 2021 2022

Әкімшілік жағынан-басқару персоналы Өндірістік персонал
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КОМПАНИЯ ҚЫЗМЕТКЕРІ

Жасы бойынша бөлінетін Қоғамға қабылданған қызметкерлер саны, адамдар

Жынысы бойынша бөлінетін Қоғамға қабылданған қызметкерлер саны, адамдар

БАРЛЫҒЫ 1045 1406 1654 35% 18%

Әйелдер 164 292 321 78% 10%

Ерлер 881 1114 1333 26% 20%

2020  2021
Өзгерістер Өзгерістер

2021/2020, % 2022/2021, %

2022

БАРЛЫҒЫ 1045 1406 1654 35% 18%

30 жылға дейін 293 406 564 39% 39%

31-50 жыл 659 866 942 31% 9%

50 жылдан астам 93 134 148 44% 10%

2020  2021 2022
Өзгерістер Өзгерістер

2021/2020, % 2022/2021, %
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Жасы бойынша бөлінетін Қоғамға қабылданған 

қызметкерлер саны, адамдар

Филиалдар бойынша бөлінетін Қоғамға қабылданған 

қызметкерлер саны, адамдар

БАРЛЫҒЫ 1045 1406 1654 35% 18%

Әйелдер 164 292 321 78% 10%

30 жылға дейін 29 62 76 114% 23%

31-50 жыл 127 194 208 53% 7%

50 жылдан астам 8 36 37 350% 3%

Ерлер 881 1114 1333 26% 20%

30 жылға дейін 264 344 488 30% 42%

31-50 жыл 532 672 734 26% 9%

50 жылдан астам 85 98 111 15% 13%

2020  2021
Өзгерістер Өзгерістер

2021/2020, % 2022/2021, %

2022

БАРЛЫҒЫ 1045 1406 1654 35% 18%

Орталық кеңсе 42 52 34 24% -35%

«Северный» аудандық филиалы 64 92 147 44% 60%

«Южный» аудандық филиалы 95 71 200 -25% 182%

«Западный» аудандық филиалы 81 90 148 11% 64%

«Экспресс» филиалы 174 382 368 120% -4%

«Пригородные перевозки» филиалы 524 105 128 -80% 22%

"Вагонсервис" АҚ 65 614 629 845% 2%

2020  2021
Өзгерістер Өзгерістер

2021/2020, % 2022/2021, %

2022
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Санаттар бойынша бөлінетін Қоғамнан кеткен қызметкерлер саны, адамдар (айналым)

Қоғамнан кеткен қызметкерлер саны, жынысы бойынша, адам

БАРЛЫҒЫ 1197 1474 918 23% -38%

Әкімшілік және басқару 

персоналы
67 59 55 -12% -7%

Өндірістік персонал 1130 1415 863 25% -39%

2020 2021 2022
Өзгерістер Өзгерістер

2021/2020, % 2022/2021, %

БАРЛЫҒЫ 1197 1474 918 23% -38%

Әйелдер 343 286 217 -17% -24%

Ерлер 854 1188 701 39% -41%

2020  2021
Өзгерістер Өзгерістер

2021/2020, % 2022/2021, %

2022
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Жасы бойынша бөлінетін Қоғамнан кеткен қызметкерлер саны, 

адамдар

2020-2022 жылдар аралығындағы кадрлардың тұрақсыздығы, %

Толық жұмыс күні және штаттан тыс болып бөлінген 

қызметкерлер саны 202 жылдың аяғында қызметкерлер 2 

жыл, адамдар

Коэффициент 9,3 12 7

2020 2021 2022

БАРЛЫҒЫ 1197 1474 918 -1% 23%

Әйелдер 343 286 217 7% -17%

30 жылға дейін 102 56 25 7% -45%

31-50 жыл 126 194 161 -34% 54%

50 жылдан астам 24 36 31 -33% 50%

Ерлер 854 1188 701 -4% 22%

30 жылға дейін 174 301 159 23% 73%

31-50 жыл 153 789 460 -78% 416%

50 жылдан астам 38 98 82 -30% 158%

2020  2021
Өзгерістер Өзгерістер

2021/2020, % 2022/2021, %

2022

Жалпы саны ерлер әйелдер

Қызметкерлердің тізімдік саны 10 642 7 140 3 502

Штаттық қызметкерлер 10 642 7 140 3 502

Штаттан тыс қызметкерлер 0

Оның ішінде
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Корпоративтік әлеуметтік саясат

Қоғамның 202 2 әлеуметтік тұрақтылық көрсеткіші 58 % (202 1 – 65 %) құрады .

2023 жылы Компания жайлы және қауіпсіз еңбек жағдайларын қамтамасыз ету, сондай-ақ еңбек ұжымдарында салауатты

және сындарлы қарым-қатынастарды сақтау арқылы әлеуметтік тұрақтылық пен

ӘЛЕУМЕТТІК ТҰРАҚТЫЛЫҚ

ЖЕКЕ БАҒАЛАУ

Қоғамның барлық құрылымдық бөлімшелерінде жүргізіледі .

Кадр қызметі 2022 жылдың 1 және 2 жарты жылдығының қорытындысы бойынша « Жолаушылар тасымалы» АҚ орталық аппараты

қызметкерлерінің қызметіне баға берді .

2022 жылдың қорытындысы бойынша калибрлеу сессиясы өтті.

ДЕНСАУЛЫҚТЫ ҚОРҒАУ

2022 жылы 7 662 мың қызметкер ерікті медициналық сақтандырумен 322 227 мың . теңгені құрады
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Корпоративтік әлеуметтік саясат

Қоғамның әрбір қызметкерінің кәсіби және жеке әлеуетін арттыру мақсатында қызметкерлерді оқытуды қамтамасыз ету және

корпоративтік және басқарушылық құзыреттерді дамыту бойынша жұмыс тұрақты негізде жүргізіледі

«Жолаушылар тасымалы» АҚ-ның 3 435 қызметкері оқытылды ( 2021 жылы – 2 129 қызметкер ), оның ішінде 2 202 пойыз бригадасының

қызметкері (2021 жылы – 1 800 поезд бригадасының қызметкері).

ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІҢ КӘСІБИ БІЛІМ ДЕҢГЕЙІН АРТТЫРУ

Қоғамда әлеуметтік тұрақтылықты сақтау және теміржол саласы қызметкерлерінің әлеуметтік-экономикалық жағдайын жақсарту

мәселелеріне үлкен мән беріледі. 2022 жылы еңбекақыны сараланған арттырудан басқа , келесі шаралар жүзеге асырылды :

 мемлекеттік және ведомстволық наградалар бойынша төлемдердің мөлшері екі есеге ұлғайтылды;

 8 наурыз Халықаралық әйелдер күнін мерекелеу аясында

 Көлік қызметкерлерінің кәсіби мерекесіне , ал ұлттық мерекеге – біржолғы сыйақы төленді. Республика күні және Қазақстан

Республикасының Тәуелсіздік күні.

МАТЕРИАЛДЫҚ МОТИВАЦИЯ
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ЭКОЛОГИЯЛЫҚ ЖАУАПКЕРШІЛІК

Компанияның қалдықтарының көлемі 2022 жылы 2021 жылғы деңгеймен салыстырғанда 19,5 % -ға төмендеп, 9900 тоннаны

құрады.

Қалдықтарды басқару

Қоршаған ортаға теріс әсерді барынша азайтуға Қоғам табиғи ресурстарды ұтымды тұтыну, шығарындыларды дәйекті азайту,

ластаушы заттарды шығару, қалдықтардың түзілуін және қайта пайдалануын азайту, сондай-ақ энергия үнемдейтін

технологияларды пайдалану арқылы қол жеткізіледі.

«Жолаушылар тасымалы» АҚ компаниялар тобы бойынша 2020 -2022 жылдар ішінде артық экологиялық төлемдер немесе

өсімпұлдар болған жоқ.

Қоршаған ортаға тигізетін теріс әсерді барынша азайту мақсатында Компания көмірмен жылытылатын вагондарды кезең-

кезеңімен алып тастау және оларды дизельді жылыту қондырғыларымен жабдықталған автомобильдерге ауыстыру бойынша

жұмыс жүргізіп жатыр , бұл атмосфераға парниктік газдар шығарындыларының төмендеуіне әкеледі.

2022 жылы 67 бірлік сатып алынды. «Тверь жүк вагондар жасау зауыты» ААҚ технологиясы бойынша аралас жылытылатын

(электр және қатты отынмен) жасалған купе және екінші класты орындық жолаушылар вагондары.

Қоршаған ортаға эмиссиялар
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ЭКОЛОГИЯЛЫҚ ЖАУАПКЕРШІЛІК

20 20- дан 202 2 , тоннаға дейінгі 

2021 20222020

9.3 _
12.3

15.8

Энергия тиімділігі

«ЖТ» АҚ энергия ресурстарын тұтынушылардың бірі болып табылады. Компания шығарындылар мен энергия тұтынуды

азайту саясатын жүргізу арқылы тиімділікті үздіксіз арттыруға ұмтылады.

«Энергия үнемдеу және энергия тиімділігін арттыру туралы» Қазақстан Республикасы Заңының талаптарын іске асыру

шеңберінде «ЖТ» АҚ кемінде бес жылда бір рет міндетті энергетикалық аудиттен өтеді, оның нәтижесінде энергия

үнемдеу және энергия тиімділігін арттыру отын-энергетикалық ресурстарға жыл сайынғы шығындарды азайтуға

көмектесетін шаралар әзірленеді.

Полигонға тасымалданатын қалдықтарды азайту және қоршаған ортаға әсерді азайту үшін Компания қалдықтарды одан

әрі қайта өңдеу және мүдделі ұйымдарға жеткізу арқылы бөлек жинау жұмыстарын жүргізуде.

2022 жылы Компания бойынша 1 006 мың теңге сомасында 8,8 тонна қалдық өңдеу және қайта пайдалану үшін сатылды .

Есепті жылы мыналар аударылды:

- макулатура – 4,8 тонна;

- пластмасса – 2,9 тонна;

- шыны – 1,1 т . 
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Корпоративтік басқару туралы есеп
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«Жолаушылар тасымалы» АҚ корпоративтік басқару

Корпоративтік басқару құрылымы

Жалғыз акционер

Директорлар 

кеңесі

Қоғам корпоративтік басқаруды жетілдірудің

маңыздылығын мойындайды және қызметтің

ашықтығы мен айқындылығын қамтамасыз

етуге, сондай-ақ Корпоративтік басқару

кодексінің негізгі қағидаттарын іс жүзінде іске

асыруға ұмтылады.

Қоғамның жалғыз акционері «ҚТЖ» ҰК» АҚ

болып табылады. Жалғыз акционердің

заңнамада және Қоғам Жарғысында көзделген

құқықтары мен міндеттері болады.

• Тексеру комиссиясы

• Жоспарлау, тағайындау және сыйақы

немесе әлеуметтік мәселелер жөніндегі

комитет

Басқарушы орган

Корпоративтік хатшы Сәйкестік контроллері
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«Жолаушылар тасымалы» АҚ корпоративтік басқару

«Жолаушылар тасымалы» АҚ корпоративтік басқаруды жетілдірудің маңыздылығын түсінеді және өз қызметінің ашықтығы

мен айқындылығын қамтамасыз етуге, сондай-ақ Корпоративтік басқару кодексінің негізгі қағидаттарын іс жүзінде іске

асыруға ұмтылады .

Қоғам өз жұмысында Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес әзірленген « ҚТЖ» ҰК» АҚ Корпоративтік басқару

кодексімен , « Самұрық- Қазына » АҚ ішкі құжаттарымен және «Самұрық- Қазына» АҚ Трансформация бағдарламасымен

реттеледі . Кодекс Қазақстанда және әлемде қабылданған корпоративтік басқару тәжірибесін ескереді және Қоғамның

корпоративтік басқару жүйесі негізделген қағидаттарды белгілейді.

Компания корпоративтік басқару жүйесі әлемдік экономикалық қауымдастықтың негізгі ережелеріне және корпоративтік

басқару принциптеріне (мысалы, Экономикалық ынтымақтастық және даму ұйымының корпоративтік басқару принциптеріне)

сәйкес келетінін мәлімдей алады.

Корпоративтік басқару кодексі

Корпоративтік басқару 

Қоғам осы Кодекстің ережелерін сақтайды. Осы Кодекстің орындалуын бақылау Қоғамның Директорлар кеңесіне жүктеледі.

Корпоративтік хатшылар директорлар кеңесіне, атқарушы органдар мен ұйымдарға осы Кодексті тиісінше сақтау мәселелері

бойынша бақылауды жүзеге асырады және кеңес береді, сондай-ақ оның қағидаттары мен ережелерін сақтау/сақтамау туралы

жыл сайын есеп (бұдан әрі – Есеп) дайындайды . . Кейіннен бұл есеп Директорлар кеңесінің тиісті Комитеттерінің қарауына

ұсынылады, Директорлар кеңесі бекітеді және Қордың немесе ұйымның жылдық есебіне енгізіледі.
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Корпоративтік басқару кодексін сақтау

Код бөлімі Орындалды Ішінара орындалды Байқалмаған Жатпайды

Акционерлердің құқықтары 63% 0% 0% 39%

Директорлар кеңесі мен атқарушы орган 

қызметінің тиімділігі

92% 3% 2,5% 2,5%

Тұрақты даму 93,3% 3,3% 0% 3.3

Тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және 

аудит

49% 0% 0% 51%

Мөлдірлік 86% он бір% 3% 0%

Корпоративтік басқару кодексіне сәйкес Корпоративтік хатшы Қоғамда 2022 жылға арналған Корпоративтік басқару кодексінің

қағидаттары мен ережелерінің сақталуына талдау жүргізді. Талдау нәтижелері бойынша Қоғамда Кодекс нормаларының 82%-ы

сақталған, Кодекстің тағы 3%-ы ішінара сақталған және 1%-ы қазіргі уақытта сақталмаған, ал 14%-ы Кодекстің ережелері

Қоғамға қолданылмайды.
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Директорлар кеңесі

Директорлар кеңесі стратегиялық мақсаттарды, дамудың басым бағыттарын айқындайды және ұзақ мерзімді перспективаға

Қоғам қызметінің негізгі бағыттарын белгілейді, қойылған мақсаттарға жету үшін қажетті қаржылық және кадрлық

ресурстардың болуын қамтамасыз етеді. Директорлар кеңесі Қоғамның атқарушы органының қызметіне бақылауды жүзеге

асырады.

Директорлар кеңесінің сандық құрамын Жалғыз акционер белгілейді. Тек жеке тұлға Директорлар кеңесінің мүшесі бола

алады. Қоғамның Басқарма төрағасын қоспағанда, Басқарма мүшелері Директорлар кеңесінің құрамына сайлана алмайды.

Қоғамның Басқарма төрағасы Директорлар кеңесінің төрағасы болып сайлана алмайды.

Директорлар кеңесінің кемінде отыз пайызы тәуелсіз директорлар болуы керек.

Директорлар кеңесінің мүшелерін және Директорлар кеңесінің төрағасын сайлау процесі «Акционерлік қоғамдар туралы»

Қазақстан Республикасының Заңында және Қоғамның Жарғысында белгіленген тәртіппен жүзеге асырылады.

Кандидаттарды іздеу және сайлау объективті критерийлер бойынша және Директорлар кеңесі құрамының әралуандығы

қажеттілігін ескере отырып жүзеге асырылады. Тек жеке тұлға Директорлар кеңесінің мүшесі бола алады.

Директорлар кеңесінің құрамына Директорлар кеңесіне өз функцияларын орындауға және ұйымның ұзақ мерзімді

құндылығының өсуі мен тұрақты дамуын қамтамасыз етуге қажетті білімі, дағдылары мен тәжірибесі бар, сондай-ақ мінсіз

бизнесі бар тұлғалар кіруі керек. және жеке беделі.
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Директорлар кеңесінің құрамы _

2022 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша Директорлар кеңесі екі тәуелсіз директорды қоса алғанда, бес директордан

тұрады. Директорлар кеңесінің төрағасы Жалғыз акционердің мүдделерінің өкілі болып табылады, ал Директорлар кеңесінің

құрамына Корпоративтік басқару кодексінің талаптарына сәйкес келетін аға тәуелсіз директор кіреді.

Қоғамның Директорлар кеңесінің құрамы біліктілік, тәжірибе, білім және іскерлік қасиеттер бойынша теңгерілген.

Директорлар кеңесі мүшелерінің темір жол көлігі, қаржы, құқықтық қамтамасыз ету, корпоративтік басқару саласында,

сондай-ақ Қоғамды басқару үшін маңызды басқа да салаларда білімі мен дағдысы бар.

Директорлар кеңесінің мүшелері топ-менеджерлер, ірі отандық компаниялардың басқару органдарының мүшелері ретінде

үлкен тәжірибеге, сондай-ақ бизнес-қоғамдастықтағы мінсіз беделге ие. Құрамның әртүрлілігіне және тәуелсіз директорлар

үлесіне ерекше назар аударылады. Директорлар кеңесінің құрамына гендерлік әртүрлілікті қамтамасыз ететін ерлер де,

әйелдер де кіреді.

Директорлар кеңесі мүшелерінің жасы, %

30-50 жыл 60%

50 және одан да көп 40%

Ерлер 80%

Әйелдер 20%

Директорлар кеңесінің гендерлік құрамы, %
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2022 жылдың соңында «Жолаушылар тасымалы » АҚ Директорлар кеңесі 

келесідей ұсынылды:

Алмағамбетов Қанат Есмұханұлы ,

Директорлар кеңесінің төрағасы,

ҚТЖ ҰК » АҚ басқарма төрағасының орынбасары

Смолина Александра Александровна ,

Директорлар кеңесінің мүшесі,

Жалғыз акционердің мүдделерінің өкілі

Уразбеков Марат Жаңабергенұлы ,

Директорлар кеңесінің мүшесі,

Аға тәуелсіз директор

Суентаев Дамир Серікбайұлы ,

Директорлар кеңесінің мүшесі,

Тәуелсіз директор

Әбілдинов Еркен Серікқұл ,

Директорлар кеңесінің мүшесі,

Жалғыз акционердің мүдделерінің өкілі
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Туған жылы:

1962

Азаматтық:

Қазақстан Республикасы

Білімі:

Алматы темір жол көлігі инженерлері институты, «Темір жолдарды пайдалану» мамандығы;

М.Тынышпаев атындағы Қазақ көлік және коммуникациялар академиясы, «Темір жол көлігіндегі

экономика және менеджмент» мамандығы.

Еңбек қызметі:

1985 жылдан 1998 жылға дейін - Целинная темір жолының Көкшетау бөлімшесінде әртүрлі лауазымдарда

жұмыс істеді, Целинная және Ақмола темір жолдарының қозғалыс қызметін басқарды;

1998-1999 жылдары – «ҚТЖ» РМК Павлодар көлік бөлімінің бастығы;

2001-2002 жылдары – «ҚТЖ» РМК «Жүк тасымалы» мемлекеттік кәсіпорнының директоры;

Ақмола темір жолдарының қозғалыс қызметін басқарды, «Жүк тасымалы» мемлекеттік кәсіпорнының

директоры, Ақмола филиалының директоры қызметтерін атқарды. «ҚТЖ» ҰК» АҚ Көлік департаменті;

2008-2013 жылдары – «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ басқарушы директоры ;

2013-2014 жылдары – «Кедентрансервис» АҚ президенті ;

2018 жылдан қазіргі уақытқа дейін – бірінші орынбасары «ҚТЖ» ҰК» АҚ басқарма төрағасы

Қоғамның, жабдықтаушылардың немесе Қоғамның бәсекелестерінің акцияларын иеленбейді.

2019 жылғы 14 наурыздан бастап Директорлар кеңесінің мүшесі.

АЛМАҒАМБЕТОВ ҚАНАТ ЕСМҰХАНҰЛЫ

Директорлар кеңесінің төрағасы
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УРАЗБЕКОВ МАРАТ ЖАҢАБЕРГЕНҰЛЫ

Директорлар кеңесінің мүшесі,

Аға тәуелсіз директор

Туған жылы:

1960

Азаматтық:

Қазақстан Республикасы

Білімі:

Алматы темір жол көлігі инженерлері институты, темір жол инженер-электригі;

Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік басқару академиясы, мемлекеттік және муниципалды 

басқару.

Еңбек қызметі:

Осы жылдары Арыс локомотив депосының бригадирі, аға бригадирі, бас технологы, бас инженері қызметтерін атқарды.

1994-2003 жылдары – Темір жол көлігі департаменті бөлім бастығының орынбасары, бөлім бастығы, басқарма бастығы,

Темір жол көлігі департаменті директорының орынбасары, ҚР Көлік және коммуникация министрлігі Темір жол көлігі

департаментінің директоры. Қазақстан Республикасының.

2003-2008 жылдары – Қазақстан Республикасы Көлік және коммуникация министрлігі Темір жол көлігі комитетінің

орынбасары, төрағасы.

«Самұрық-Қазына» АҚ Көлік активтерін басқару жөніндегі директор, Бас директордың активтерді басқару жөніндегі

орынбасары .

2017 жылдан бастап қазіргі уақытқа дейін – LRT құрылыс дирекциясы бас директорының орынбасары.

Қоғамның, жабдықтаушылардың немесе Қоғамның бәсекелестерінің акцияларын иеленбейді.

2022 жылғы 16 наурыздан бастап Директорлар кеңесінің мүшесі.

Аудит жөніндегі комитеттің төрағасы, жоспарлау, тағайындау және сыйақы немесе әлеуметтік мәселелер жөніндегі 

комитеттің мүшесі.
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СУЕНТАЕВ ДАМИР СЕРІКБАЙҰЛЫ,

Директорлар кеңесінің мүшесі,

Тәуелсіз директор
Туған жылы:

1984 жыл

Азаматтық:

Қазақстан Республикасы

Білімі:

Қазақ гуманитарлық-заң университеті құқықтану мамандығы бойынша.

Т.Рысқұлов атындағы Қазақ экономикалық университеті, экономика мамандығы бойынша.

Ресей Федерациясы Президентінің жанындағы Ресей халық шаруашылығы және мемлекеттік басқару академиясы,

Инновациялар және жобаларды басқару бойынша МВА.

Британдық директорлар институтының компания көшбасшылығы бойынша дипломы, жарғылық директор (тексерілген

директор).

Еңбек қызметі:

2006 ж. – Президенттің (ректордың) мемлекеттік органдармен, қоғаммен және бұқаралық ақпарат құралдарымен байланыс

жөніндегі көмекшісі, «Қазақ гуманитарлық-заң университеті» АҚ Президентінің кеңесшісі.

2006-2015ж. – «Қазына» ҚҰҚ » АҚ, « Самұрық - Қазына » Ұлттық әл-ауқат қоры» АҚ, « Даму» АҚ, «Қазақстан

инжиниринг» ҰК» АҚ, «Республикалық өнеркәсіпшілер одағы» АҚ менеджері, бас менеджері, департаменті, кеңесшісі,

басқарушы директоры қайталама металлургия факультеті, « Атамекен » ҰЭП, « КазГЮУ » АҚ.

01.04.2016 ж. бастап – Республикалық цифрлық қаржы одағының төрағасы ; «ҚазЭкспортГарант» СК » АҚ Кадрлар,

сыйақы және әлеуметтік мәселелер жөніндегі стратегиялық жоспарлау жөніндегі төрағасы және аудит жөніндегі мүшесі .

23.02.2016 ж. – 10.10.2021 ж. - ALE «Цифрлық қаржы одағы», Төраға .

2021 жылдың 1 қыркүйегінен қазіргі уақытқа дейін – «Ұлттық сараптау және сертификаттау орталығы» АҚ президенті.

2022 жылғы 16 наурыздан бастап Директорлар кеңесінің мүшесі.

Жоспарлау, тағайындау және сыйақы немесе Әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитеттің төрағасы, Тексеру 

комиссиясының мүшесі.
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Смолина АЛЕКСАНДРА АЛЕКСАНДРОВНА

Директорлар кеңесінің мүшесі,

Жалғыз акционердің мүдделерінің өкілі

Туған жылы:

1986 жыл

Азаматтық:

Қазақстан Республикасы

Білімі:

Қазақ гуманитарлық – заң университеті, халықаралық құқық бакалавры, 2008 ж.;

Қазақ – Британ техникалық университеті , Executive MBA «Халықаралық мұнай-газ корпорациясындағы

стратегиялық менеджмент», 2018 ж.;

И.М. атындағы Ресей мемлекеттік мұнай және газ университеті. Губкина, Мәскеу, Ресей, Басшыларға

арналған іскерлік әкімшілендіру магистрі/ Executive MBA, 2018 ж.

Еңбек қызметі:

2008-2017жж. - «ҚазМұнайГаз» ҰК АҚ Халықаралық шарттар департаментінің директоры (директордың

орынбасары, жетекші заңгер, аға заңгер) ;

2017-2019 жылдары – «ҚазМұнайГаз» ҰК» АҚ Ірі мұнай-газ жобаларын құқықтық қамтамасыз ету

департаментінің директоры;

2019-2020 жылдары – «Жолаушылар тасымалы» АҚ атқарушы директор – Заң департаментінің директоры,

басқарма мүшесі;

2020-2022 жылдары – «ҚТЖ» ҰК» АҚ Халықаралық шарттар департаментінің директоры;

2022 жылдан бастап қазіргі уақытқа дейін – «ҚТЖ» ҰК» АҚ Заң қызметінің басшысы – Құқықтық

қамтамасыз ету департаментінің директоры.

2022 жылғы 16 наурыздан бастап Директорлар кеңесінің мүшесі.
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ӘБЕЛДИНОВ ЕРКЕН СЕРІҚҰЛЫ

Директорлар кеңесінің мүшесі,

Жалғыз акционердің мүдделерінің өкілі

Туған жылы:

1978

Азаматтық:

Қазақстан Республикасы

Білімі:

Қазақ көлік және коммуникациялар академиясы Алматы факультеті: «Тасымалдауды және қозғалысты

ұйымдастыру», мамандығы: «Темір жол көлігіндегі тасымалдауды және коммерциялық қызметті ұйымдастыру»

Қазақ инженерлік-техникалық академиясы, Астана, мамандығы: «Экономика»

Еңбек қызметі:

2001-2005 жылдары – «Жолаушылар тасымалы» МКҚК-да жедел кезекшіден стратегиялық даму бөлімінің 

бастығына дейін жұмыс істеді;

Осы жылдар ішінде бас маман, бөлім меңгерушісі, экономика бөлімі бастығының орынбасары қызметтерін атқарды.

2013-2017 жылдары – « Теміржолэнерго » ЖШС бас маманы, экономика және қаржы бөлімінің басшысы, қаржы 

директоры;

2017-2019 жылдары – «SilkwayTransit» ЖШС , «ТТТ-Сервис» ЖШС бас директорының экономика және қаржы 

жөніндегі орынбасары;

2019 жылдан қазіргі уақытқа дейін . – «ҚТЖ» ҰК» АҚ активтерді басқару департаментінің бас менеджері 

(департамент директорының орынбасары).

Қоғамның, жабдықтаушылардың немесе Қоғамның бәсекелестерінің акцияларын иеленбейді.
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Директорлар кеңесінің 2022 жылғы қызметі

2022 жылы 17 отырыс өткізіліп, онда 94 шешім қабылданды ( 2021 жылы 17 отырыс өткізілді, онда 94 шешім қабылданды).

2022 жылға Қоғамның Директорлар кеңесі мүшелерінің отырыстарына қатысу орта есеппен 89%-ды құрады.

Басқарма төрағасының қаржылық және операциялық көрсеткіштер бойынша ай сайынғы есебін ай сайын тыңдау тәжірибесі

жалғасуда; тоқсан сайын өнеркәсіптік қауіпсіздік және қоршаған ортаны қорғау жөніндегі есепті, Корпоративтік хатшының

есебін және «Жолаушылар тасымалы» АҚ тәуекелдер туралы есебін тыңдау, сондай-ақ жартыжылдық негізде инвестициялық

жобалардың экономикалық тиімділігіне егжей-тегжейлі талдау жасау.

«Жолаушылар тасымалы» АҚ Директорлар кеңесінің 2022 жылғы 1 желтоқсандағы шешімімен (№ 16/22 хаттама) Марат

Жаңабергенұлы Уразбеков аға тәуелсіз директор болып тағайындалды .

2022 жылы Директорлар кеңесі Қоғамның атқарушы органының мүшелерімен тығыз байланыста болды, барлық отырыстар тек

офлайн режимде өтті. Компанияның 2029 жылға дейінгі даму стратегиясын қарауға арналған стратегиялық сессия өтті.

Директорлар кеңесі ай сайын немесе тоқсан сайын бірінші директорды және жетекшілік ететін салалар бойынша оның

орынбасарларын тыңдайды.

Директорлар кеңесінің мүшелері «Deloitte» ЖШС өкілдерімен Қоғамдағы аудит нәтижелерін алдын ала тыңдау мәселесі

бойынша кеңес өткізді.

Қоғамның Директорлар кеңесінің отырыстарында мәселелерді қарауға дайындық кезінде Директорлар кеңесінің мүшелері

Қоғамның құрылымдық бөлімшелерімен тікелей өзара іс-қимыл жасады.

Сондай-ақ, Директорлар кеңесі мүшелерінің бастамасымен Қоғамның басшы қызметкерлерімен бірқатар жұмыс кездесулері мен

конференциялар өткізілді.
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2022 жылы негізгі функциялар мен міндеттерді іске асыру шеңберінде Директорлар кеңесі:

• өкілеттігін мерзімінен бұрын тоқтатты және «Вагонсервис» АҚ Директорлар кеңесінің жаңа құрамын , сондай-ақ оның төрағасын сайлады;

• Қоғамның ұзақ мерзімді жалпы тұжырымдамасын, Қоғамның 2020-2029 жылдарға арналған ақпараттық технологияларды дамыту

стратегиясын бекітті;

• Қоғамның 2039 жылға дейінгі даму стратегиясын бекітті;

• персоналдың өнімділігін арттыру мақсатында Қоғамның ұйымдық құрылымына, Басқарма құрамына және Директорлар кеңесіне тікелей

бағынатын бөлімшелерге өзгерістер енгізді, басқару қызметкерлерінің қызметін іздеу, іріктеу және бағалау процестерін жетілдіру бойынша

шаралар қабылдады. және Директорлар кеңесіне тікелей бағынатын қызметтердің қызметкерлері, соның ішінде. Қоғамда еңбекақы төлеудің

деңгейлі жүйесіне көшу туралы шешім қабылдады ;

• 2022 жылға директорлар кеңесіне өз қызметінде есеп беретін басшылар мен қызметкерлердің қызметіне бағалау жүргізді;

• Stadler компаниясымен келісім-шарт жасау мәселесі қаралды. Bussnang AG»;

• Қоғамның 2021 жылға Директорлар кеңесі мен оның Комитеттерінің, Директорлар кеңесі төрағасының, мүшелерінің, сондай-ақ

Корпоративтік хатшының қызметін бағалау нәтижелерін бекітті;

• Қоғамның басшы қызметкерлеріне 2021 жылға арналған сыйақы мен сыйақы төлеудің шекті мөлшерін бекіту туралы шешім қабылдады;

• тәуекелдерді басқару және Қоғамның корпоративтік басқару жүйесін жетілдіру мәселелеріне ерекше көңіл бөлді;

• Директорлар кеңесінің жаңадан сайланған мүшелерін қызметке қабылдау бағдарламасын, Директорлар кеңесі мен Директорлар кеңесінің

комитеттеріне материалдарды дайындау жөніндегі нұсқаулықты, Корпоративтік хатшы туралы ережені бекітті;

• Қоғамдағы кешенді қауіпсіздік пен еңбекті қорғаудың жай-күйі туралы есепті жүйелі түрде қарап отырды;

• Қоғамның инвестициялық жобаларының экономикалық тиімділігінің егжей-тегжейлі талдауын тыңдады;

• Қоғамның Басқарма Төрағасының (Бас директордың) Қоғамның қызметі туралы есебін жүйелі түрде қарады, Қоғамның Даму жоспарының

орындалуы туралы есептерді тыңдады.

Директорлар кеңесі 2022 жылы 
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Директорлар кеңесінің қызметін бағалау

Директорлар кеңесінің қызметі «Самұрық- Қазына » АҚ бекіткен әдістемеге негізделген құрылымдық процесс шеңберінде жыл сайынғы

бағалауға жатады . Бұл ретте, кемінде үш жылда бір рет бағалау тәуелсіз кәсіби ұйымды тарта отырып жүргізіледі. Компания 2022 жылдың

қорытындысы бойынша өзін-өзі бағалау арқылы Директорлар кеңесі мүшелерінің қызметін бағалады.

Бағалау нәтижелеріне сәйкес директорлар кеңесі мен оның комитеттерінің, төрағаның, директорлар кеңесі мүшелерінің және ұйымдардың

корпоративтік хатшысының қызметін бағалау бойынша Әдістемелік ұсынымдар талаптарына сәйкестігінің қорытынды көрсеткіші болып

табылады. «Самұрық-Қазына» АҚ 94 % құрады , бұл АА рейтинг деңгейіне сәйкес келеді.

AA рейтингінің сипаттамасына сәйкес, Директорлар кеңесі барлық елеулі аспектілер бойынша белгіленген барлық дерлік өлшемдерге сәйкес

келеді және Директорлар кеңесінің тиімді жұмыс істейтіндігі туралы жеткілікті дәлелдер бар.

Корпоративтік басқару кодексінің қағидаттары мен ережелерін сақтау Қоғамның корпоративтік басқару мәдениеті дамыған компаниялардың

деңгейіне сәйкес келуге дайын екендігін көрсетеді. Қоғамның 2021-2022 жылдарға арналған Директорлар кеңесінің, Корпоративтік хатшы мен

Басқарманың атқарған жоғары жұмысы. 2022 жылы «ҚТЖ» ҰК» АҚ Ішкі аудит қызметі жүргізген Қоғамдағы корпоративтік басқару жүйесін

диагностикалау нәтижелерінде көрініс тапты, оның нәтижелері бойынша 2020 жылы бұрын жүргізілген диагностикамен салыстырғанда « В»,

Компанияға «ВВ» рейтингі берілді, мұнда корпоративтік басқару жүйесі барлық маңызды аспектілер бойынша белгіленген критерийлердің

көпшілігіне сәйкес келеді, бірақ жүйенің тиімді жұмыс істейтініне жеткілікті дәлелдер жоқ.

«ҚТЖ» ҰК АҚ Ішкі аудит қызметі әзірлеген Қоғамның корпоративтік басқаруын диагностикалау жөніндегі есептің негізінде Қоғамның

корпоративтік басқаруын жетілдірудің 2023 – 2024 жылдарға арналған жоспары әзірленді.

Корпоративтік басқару жүйесінің диагностикасы
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Директорлар кеңесі қызметінің тиімділігін арттыру және корпоративтік басқару құрылымын жетілдіру мақсатында

Директорлар кеңесі жанынан екі комитет құрылды:

 Жоспарлау , тағайындау және сыйақы немесе әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитет ;

 Тексеру комиссиясы.

Комитеттердің негізгі міндеті – олардың құзыретіне кіретін мәселелерді алдын ала жан-жақты зерделеу және Директорлар

кеңесіне негізделген және негізделген шешімдер қабылдау үшін ұсыныстар дайындау.

Комитетте жұмыс істеу үшін қажетті кәсіби білімі, құзыреттері мен дағдылары бар Директорлар кеңесінің мүшелері кіреді .

Директорлар кеңесі комитеттерінің қызметі олар туралы тиісті ережелермен реттеледі.

Комитеттер Комитетте жұмыс істеу үшін қажетті кәсіби білімі, құзыреттері мен дағдылары бар Директорлар кеңесінің бірқатар

тәуелсіз директорларынан тұрады.

Жоспарлау, тағайындау және сыйақы немесе Әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитет стратегиялық жоспарлау, кадр саясаты,

тағайындаулар, нәтижелерді бағалау, сыйақы және корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік, сондай-ақ еңбекті қорғау және

қауіпсіздік саласындағы мәселелерді қарайды. Жоспарлау, тағайындау және сыйақы немесе әлеуметтік мәселелер жөніндегі

комитеттің қызметі туралы есеп .

Тексеру комиссиясының құзыретіне қаржылық есептілік, сыртқы аудит, тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйелері,

корпоративтік басқару, ішкі аудит, сәйкестік функциялары саласындағы мәселелер кіреді. Тексеру комиссиясының

Директорлар кеңесінің комитеттері
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Қоғамның әлеуметтік мәселелері саласындағы мәселелер бойынша Директорлар кеңесіне хабардар ету және ұсыныстар

дайындауға көмектеседі. .

Отырыс аяқталғаннан кейін Комитет төрағасы Директорлар кеңесін соңғы отырыс барысында талқыланған маңызды

мәселелер туралы хабарлайды .

КОМИТЕТТІҢ 2022 ЖЫЛҒЫ ҚЫЗМЕТІ

2022 жылы ҰҚК жұмысы Комитеттің 2022 жылғы 15 ақпандағы шешімімен бекітілген Жұмыс жоспарына сәйкес жүзеге

асырылды (No1/ҚНВ хаттамасы) Басқарманың жұмыс жоспарын ескере отырып әзірленген. Компанияның 2022 жылғы

директорлары .

20-22 жылы ҰҚК басшы қызметкерлер қызметінің негізгі көрсеткіштерінің карталарын және еңбекақы төлеу схемасын,

Қоғамның орталық аппаратының басшы қызметкерлері мен әкімшілік персоналына еңбекақы төлеу туралы ережені қарау

мәселелері бойынша тиісті ұсыныстарды, Stadler Bussnang AG компаниясымен стратегиялық ынтымақтастық туралы

келісім, 634 061 890 мың теңге сомасына 537 жеңіл автокөлік сатып алуға жеңілдікті несие қаражатын тарту және

Компанияның Stadler Bussnang AG компаниясымен ірі мәміле жасасуын алдын ала мақұлдау, қызметкерлердің атқарған

жұмысын бағалау және Қоғамның Корпоративтік хатшысы, сондай-ақ Қоғамның басшы қызметкерлеріне 2021 жылға

арналған сыйақы есептеулерін бекіту.

Жоспарлау, тағайындау және сыйақы немесе әлеуметтік мәселелер 

жөніндегі 
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Жоспарлау, тағайындау және комитеті төрағасының хабарламасы

сыйақы немесе әлеуметтік мәселелер

Жоспарлау, тағайындау және сыйақы немесе әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитет құрылған сәттен

бастап Қоғамның Директорлар кеңесінің қарауына ұсынылған мәселелерді тереңірек және егжей-тегжейлі талдау

басталды, KNV тиісті профильдегі практикалық ұсыныстарды әзірледі, оң әсер.

Дегенмен, Компанияның негізгі лауазымдарына кандидаттарды тағайындауға қатысты маңызды

шешімдерді қабылдауда, сондай-ақ Қоғам басшылығы мен Қоғамның Директорлар кеңесінің қызметін бағалауда

ҰҚК қызметінің рөлі айтарлықтай арта бастады. Жедел отырыстарды өткізу үшін кворумның болмауы қаупі бар

болғандықтан, Комитеттердің 2 адамнан тұратын құрамы жеткіліксіз екенін атап өткен жөн.

Бірлескен күш-жігердің арқасында біз Қоғамның Директорлар кеңесінің мүшелері ретінде Қоғамның

Директорлар кеңесінің тиімді жұмыс істеуі үшін CNV-ны одан әрі дамытуға барлық күш-жігерімізді

салатынымызға терең сенімдімін.

Құрметпен,

Жоспарлау, тағайындау және сыйақы немесе әлеуметтік мәселелер жөніндегі комитеттің төрағасы

Д.Суентаев
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Аудит жөніндегі комитет Қоғамның қаржылық есептілігінің толықтығын, дұрыстығын және сенімділігін бақылау, қаржылық

және басқа есептерді ұсыну мәселелері бойынша Директорлар кеңесінің хабардарлығын орнатуға және ұсыныстар дайындауға

жәрдемдеседі; сыртқы аудиттің тәуелсіздігі мен объективтілігін қамтамасыз ету; тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау

жүйелерінің сенімділігі мен тиімділігін бақылау; корпоративтік басқару жүйесін дамытуды қамтамасыз ету .

Жиналыстан кейін Комитет төрағасы соңғы отырыс барысында талқыланған маңызды мәселелер туралы директорлар кеңесіне

хабарлайды.

2022 ЖЫЛҒЫ ҚЫЗМЕТІ

Комитеттің жұмысы Қоғамның Директорлар кеңесінің 2022 жылға арналған жұмыс жоспарын ескере отырып әзірленген

комитеттің шешімімен бекітілген Жұмыс жоспарына сәйкес жүзеге асырылды. 2022 жылы Аудит жөніндегі комитет 2022 жылға

арналған тізілім және тәуекелдер картасы мәселелерін, Қоғамның 2021 жылға арналған Корпоративтік басқару кодексінің

қағидаттары мен ережелерін сақтау туралы есепті, 2021 жылға арналған корпоративтік басқару кодексінің қағидаттары мен

ережелерін сақтау туралы есептерді, 2022 жылға арналған Тәуекелдердің тізілімін құруға бағытталған шараларды іске асыру

туралы есептерді қарап, тиісті ұсыныстар берді. Қоғамдағы корпоративтік басқару жүйесінің тиімділігін арттыру, сондай-ақ

Қоғамның 2022 жылға арналған шоғырландырылған және жекелеген қаржылық есептілігін алдын ала бекіту.

Тексеру комиссиясы
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Тексеру комиссиясы төрағасының хабарламасы

Қоғамның Директорлар кеңесінің Аудит жөніндегі комитеті Қоғам Жарғысына сәйкес 2021 жылдың қыркүйегінде

құрылды. Қабылданған тәртіпке сәйкес ішкі аудит қызметі Жалғыз акционер деңгейінде орталықтандырылған.

2022 жылы Комитеттің 7 отырысы өткізілді, онда тәуекелдерді басқару мәселелері (тәуекелдер тізілімі және тәуекелдер

картасы), Қоғамдағы корпоративтік басқаруды жетілдіру жоспарларының орындалу барысы туралы тыңдаулар және Қоғамның

жылдық қаржылық есептілігін алдын ала қарау қарастырылды.

Компанияның тәуекелдерді басқару жүйесі 2021 жылмен салыстырғанда айтарлықтай оңтайландырылды және жүйеленді,

бұл Директорлар кеңесі мен Жалғыз акционердің үміттерін қанағаттандырады. Сонымен қатар, Компанияда бәсекелестікке

жатпайтын жалақыға байланысты комплаенс-персоналдың жоғары айналымы бар екенін атап өткім келеді. Компанияның бірінші

директоры комплаенстің тиімді жұмыс істеуінің маңыздылығына назар аударуы қажет.

жылы «ҚТЖ» ҰК» АҚ Ішкі аудит қызметі Компанияда жүргізген диагностиканың нәтижелері бойынша Қоғамның

корпоративтік басқару рейтингі «В» деңгейінен «ВВ» деңгейіне айтарлықтай көтерілді, мұнда корпоративтік басқару жүйесі

барлық маңызды аспектілері бойынша белгіленген критерийлердің көпшілігіне сәйкес келеді, дегенмен жүйенің тиімді жұмыс

істейтініне жеткілікті дәлелдер жоқ. Корпоративтік басқару рейтингін арттыруда Директорлар кеңесі мен Корпоративтік

хатшының өз құзыреті шегінде, сондай-ақ Қоғам Басқармасының корпоративтік басқарудың тиісті тәжірибесін енгізуге

бағытталған шараларды жүзеге асыруы маңызды рөл атқарды. , корпоративтік басқару деңгейін арттыру, сондай-ақ Қоғамдағы

корпоративтік басқару саласындағы саясат пен тәжірибені жетілдіру, олардың орындалуын бақылау.

Құрметпен,

Тексеру комиссиясының төрағасы

М.Уразбеков
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Басқарма Қоғамның алқалы атқарушы органы болып табылады, оның құзыретіне «Акционерлік қоғамдар туралы» Заңмен,

өзге де заңнамалық актілермен Қоғамның басқа органдары мен лауазымды тұлғаларының құзыретіне кірмейтін Қоғам

қызметінің барлық мәселелерін шешу кіреді. Қазақстан Республикасының және Жарғысы . Басқарма өз қызметін Қазақстан

Республикасының заңнамасына, Жарғыға, Корпоративтік басқару кодексіне және Басқарма туралы ережеге сәйкес жүзеге

асырады.

құрамын, өкілеттік мерзімін анықтау , Басқарма мүшелерін сайлау, сондай-ақ олардың өкілеттіктерін мерзімінен бұрын

тоқтату Қоғамның Директорлар кеңесінің құзыретіне жатады, бұл ретте Қоғамның Басқарма төрағасын тағайындау және

өкілеттіктерін мерзімінен бұрын тоқтату Жалғыз акционердің құзыретіне жатады.

Басқарманың құрамы

Есепті кезеңде Басқарма құрамында өзгерістер болды.

1-4 маусымдағы шешімімен (№ 10 хаттама) Жәнібек Жұмаұлы Тайжанов Қоғамның Басқарма Төрағасы (Бас директор)

болып тағайындалды .

Қоғамның Директорлар кеңесінің 2022 жылғы 28 қаңтардағы шешімімен (No2/22 хаттама) Бесвер Йоргтың, Антон

Саболевскийдің және Мыхановтың өкілеттігі мерзімінен бұрын тоқтатылды. Едіге Алматбекұлы және Басқарма 6 адамнан

тұратыны анықталды.

Қоғамның Директорлар кеңесінің 2022 жылғы 18 тамыздағы шешімімен (№ 9/22 хаттама) Асхат Бақытжанұлы Ақынбеков

пен Сұлтан Таубайұлы Шабидиновтың өкілеттігі мерзімінен бұрын тоқтатылып , Қоғамның Директорлар кеңесінің мүшесі

болып Айбат Жақсылықұлы Қанғалиев пен Мұрат Маратұлы Төрегелдин сайланды. Басқарма.

Қоғамның Директорлар кеңесінің 2022 жылғы 1 желтоқсандағы шешімімен (№ 16/22 хаттама) Светлана Еділқызы

Уразованың өкілеттігі мерзімінен бұрын тоқтатылды .

Басқарушы орган
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Басқарушы орган

2022 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша Қоғам Басқармасы келесі құрамда ұсынылды:

• Тайжанов Ж.Ж.- Басқарма төрағасы;

• Төрегелдин М.М. – Басқарма мүшесі , бас директордың бірінші орынбасары;

• Қанғалиев А.Ж. – Басқарма мүшесі , бас директордың өндіріс жөніндегі орынбасары;

• Әлмұратов А.Т. - Басқарма мүшесі, бас директордың қаржы жөніндегі орынбасары;

• Жаманбеков А.М. - Басқарма мүшесі, бас директордың корпоративтік мәселелер және кадрлармен жұмыс жөніндегі
орынбасары.

Жергілікті қоғамдастықтан жалданған аға менеджерлердің үлесі 2022 жылы 100% құрады.

Басқарма мүшелерінің жасы, %

30-50 жыл 60%

50 және одан да көп 40%

Ерлер 100%

Әйелдер 0%

Басқарманың гендерлік құрамы, %
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Басқармасының құрамы 2022 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша.

Тайжанов Жәнібек Жұмаұлы
Басқарма төрағасы

Темір сауда үйі » ЖАҚ жаңа бағыттар бөлімінен бастады.

Жолы » Алматы. Осы жылдар ішінде «ҚТЖ» ҰК» АҚ –

Ғылыми-өндірістік орталығы, Астана қаласы,

«Магистраль» бірлестігі» ММ, Астана қаласы, ҚТЖ ҰК АҚ

– «Магистральдық желі дирекциясы», Астана қаласы,

«ҚТЖ ҰК» АҚ – Ақмола филиалында жауапты қызметтер

атқарды . магистральдық желі, Көкшетау қаласы, Қазақстан

Республикасы Инвестициялар және даму министрлігінің

Көлік оқиғалары мен оқыс оқиғаларын тергеу департаменті,

Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму

министрлігінің Экономикалық интеграция департаменті,

Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму

министрлігінің Экономикалық интеграция департаменті,

Халықаралық экономикалық интеграция департаменті ҚР

Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрлігі,

Қазақстан Республикасы Индустрия және

инфрақұрылымдық даму министрлігінің Көлік комитеті.

Еңбек жолын 2006 жылы «Қазақстан Халық

Банкі» АҚ заң департаментінде бастады. Осы

жылдар ішінде «Kaspi Bank» АҚ, «Arka

басқарушы компаниясы» АҚ, « Сарыарқа »

әлеуметтік-кәсіпкерлік корпорациясы ұлттық

компаниясы» АҚ, «Қазгеология» ұлттық

геологиялық барлау компаниясы» АҚ

«Қазақстан ұлттық компаниясы» АҚ жауапты

қызметтерді атқарды. темір жолы ».

Төрегелдин Мұрат Маратұлы
Басқарма мүшесі

Қанғалиев Айбат Жақсылықұлы
Басқарма мүшесі

Еңбек жолын 1994 жылы Батыс Қазақстан темір жолының

Ақтөбе стансасының вагон депосында бастаған. Осы

жылдары Ақтөбе облыстық жолаушылар тасымалы

филиалында, «Жолаушылар тасымалы» мемлекеттік

кәсіпорнында, Батыс аймақтық жолаушылар филиалында,

Тасымалдау кәсіпорындары қауымдастығында,

«Магистраль» қауымдастығында, «Қазтеміртранс» АҚ-да,

ҚР Теміржол комитетінде жауапты қызметтер атқарған.

Қазақстан Республикасы Көлік және коммуникация

министрлігі , Қазақстан СҚ АҚ темір Жол –

магистральдық желі дирекциясы, «Жолаушылар

тасымалы» АҚ, «Номадас» ЖШС .
2022 жылдың маусымынан бастап

«Жолаушылар тасымалы» АҚ бас

директорының бірінші орынбасары 2022 жылдың ақпан айынан бастап

«Жолаушылар тасымалы» АҚ бас

директорының пайдалану жөніндегі

орынбасары
2022 жылдың сәуір айынан бастап –

«Жолаушылар тасымалы» АҚ бас директоры –

басқарма төрағасы
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Басқармасының құрамы 2022 жылғы 31 желтоқсандағы жағдай бойынша.

Жаманбеков Алмаз Мэлсұлы
Басқарма мүшесі

Әлмұратов Әбибулла Темірбекұлы
Басқарма 

Еңбек жолын 1988 жылы Қазақстан облыстық комсомол

комитетінде бастады. Осы жылдар ішінде Алматы ет

өнеркәсібі өндірістік бірлестігінде, «Kazfer-Impex»

сингапурлық-бангладештік бірлескен кәсіпорнында, Қазақстан

қауымдастығында, «Aman Inc.» компаниясында, Алматы

сауда-қаржы банкінде, «Қазақойл» ҰОК АҚ-да жауапты

қызметтер атқарды. «Қазақстан Халық Банкі» ААҚ,

«ҚазТрансОйл» ЖАҚ, «Мұнай және газ тасымалдау» ЖАҚ,

«Қазақстан Халық Банкі» ААҚ, «ҚазМұнайГаз» сауда үйі»

ЖАҚ, Қазақстан Республикасы Президентінің Әкімшілігі, АҚ

«Қазақтелеком», «ҚазТрансГаз» АҚ, «Интергаз Орталық Азия»

АҚ , «ҚазТрансГаз» ЖШС Өнімдері .

Еңбек жолын 2006 жылы «РБС (Қазақстан) Банкі»

акционерлік қоғамында бастады. Осы жылдар ішінде

«Жолаушылар тасымалы» АҚ сарапшысынан экономика

және қаржы жөніндегі атқарушы директорға дейін жауапты

қызметтерді атқарды.

2021 жылдың қараша айынан бастап - бас

директордың корпоративтік мәселелер және кадр

қызметі жөніндегі орынбасары

«Жолаушылар тасымалы» АҚ

2021 жылдың қаңтарынан бастап - «Жолаушылар

тасымалы» АҚ бас директорының қаржы

жөніндегі орынбасары



67

2022 жылы « Жолаушылар тасымалы » АҚ Басқармасының 4–4 отырысы өтіп , онда 132 мәселе қаралды, оның

ішінде:

 «Жолаушылар тасымалы» АҚ еншілес ұйымдарына қатысты дивидендтік саясатын бекіту бойынша

сауалнамада;

 «Жолаушылар тасымалы» АҚ Директорлар кеңесінің құзыретіне жататын басқарма қызметкерлеріне және

қызметкерлерге сыйақы және сыйлықақы төлеу шарттарын айқындау қағидаларын алдын ала бекіту бойынша

Ережесін алдын ала мақұлдау.

 Директорлар кеңесінің 2029 жылға дейінгі «Жолаушылар тасымалы АҚ даму Стратегиясын алдын ала мақұлдау,

келісілуі бойынша сұрақтар.

 «Жолаушылар тасымалы» АҚ 2022-2045 жылдарға арналған жеңіл вагондарды сатып алу және «Жолаушылар

вагондарын құрастыру зауыты» ЖШС құрастырған жеңіл және оларға теңестірілген вагондарға техникалық

қызмет көрсетуді ұйымдастыру жөніндегі бағдарламасын бекіту туралы ;

 Сауалнамада «Жолаушылар тасымалы» АҚ Директорлар кеңесінің қарауына алдын ала бекіту және жаңа

редакциядағы «Вагонсервис» АҚ жарғысы.

Директорлар кеңесінің 2022 жылғы 
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Корпоративтік тәуекелдерді басқару жүйесі
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Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау

Корпоративтік басқару жүйесінің негізгі құрамдас бөлігі ретінде тәуекелдерді басқарудың стратегиялық маңыздылығын

ескере отырып, Компания тәуекелдерді уақтылы анықтауға, олардың есебін жүргізуге және олардың салдарын

жеңілдетуге бағытталған тұрақты негізде белсенді жұмыс жүргізуде .

Осылайша, Қоғамда тәуекелдерді басқару жүйесін басқаратын, тәуекелдерді басқару саласындағы әдіснаманы әзірлеуді

және жаңартуды қамтамасыз ететін, тәуекелдерді анықтау және бағалау бөлігінде құрылымдық бөлімшелерге әдістемелік

қолдау көрсететін тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау тобы құрылды. тиісті ұсыныстар береді.

«Жолаушылар тасымалы» АҚ Директорлар кеңесімен жыл сайынғы негізде Тізілім мен Тәуекел картасы, сондай-ақ

Тәуекелдерге ден қою бойынша іс-шаралар жоспары қалыптасады және бекітіледі. Сондай-ақ, тоқсан сайын Қоғамның

Директорлар кеңесінің отырысына негізгі тәуекелдердің жай-күйінің мониторингі туралы мүшелерді хабардар

ету/хабарлау үшін тәуекелдер бойынша шоғырландырылған есептер ұсынылады.

18 санат бойынша 4-6 тәуекел анықталды және бағаланады , олардың 10 тәуекел санаты Компанияның негізгі тәуекелдері

болып табылады : жолаушылар айналымының төмендеуі тәуекелі , үкіметтің алынбауы/толық алынбауы. c субсидиялар ,

валюталық тәуекел, операциялық тәуекел, несиелік тәуекел, қозғалыс қауіпсіздігі және еңбекті қорғау тәуекелі, теміржол

тарифтік тәуекелі, келісім-шарттық тәуекелдер, жоба/инвестициялық тәуекелдер және беделді тәуекелдер . Анықталған

тәуекелдерді азайту мақсатында Компания бірқатар қажетті шараларды жоспарлап отыр.

Тәуекелдер туралы ақпарат апта сайын «ҚТЖ» ҰК» АҚ Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау департаментіне

жіберіледі , ал бар тәуекелдер туралы есептер мен тәуекелдерге ден қою шараларының орындалуы туралы есептер тоқсан

сайын жіберіледі.
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Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау

Ішкі бақылау жүйесіне сәйкес, Рейтингтік матрицаға сәйкес Компанияның 73 бизнес-үдерістері мен 322 қосалқы

үдерістері бағаланды. Рейтингке сәйкес бақылау рәсімдерін жобалаудың тиімділігі бағаланды, кейіннен Топ бизнес-

процестері үшін тәуекел және бақылау матрицаларының жобаларын әзірледі: «Сатып алу тәртібі», «Контрагенттермен

шарттар жасасу», «Кірістерді есепке алу және олармен есеп айырысу. тұтынушылар», 23 процесс процесі тәуекелдер

анықталды, оларға 22 бақылау процедурасы анықталды.

Қоғамда тәуекел мәдениетін арттыру үшін Топ тәуекелді үйлестірушілер үшін ішкі бақылау жүйесін енгізу бойынша

тренингтер өткізді, сондай-ақ Қоғамның тәуекел иелері үшін тәуекелдерді басқару бойынша тренингтер өткізді.

Бұл ретте Қоғам қабылдаған барлық корпоративтік шешімдер Тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау тобымен

келісіледі.

Компанияның бас директорының қаржы жөніндегі орынбасарына бағынады .
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Корпоративтік тәуекелдерді басқару жүйесі (CRMS)

 2022 жылға арналған тәуекелдер туралы шоғырландырылған тоқсандық есептер жасалып, Директорлар кеңесі бекітті;

(хаттама: I тоқсан-7/22 16.06.2022 ж., II тоқсан - 9 /22 18.08.2022, III тоқсан-17.22 20.12.2022);

 Тәуекелдерге ден қою бойынша іс-шаралар жоспарының орындалуы туралы есептер қалыптастырылды және ТДМ-ға

жіберілді;

 2022 жылға арналған бар тәуекелдер туралы есептер қалыптастырылды және ТДМ-ға жіберілді;

 «Тәуекелдерді басқару, ішкі бақылау және аудит» бөлімінде « ҚТЖ » ҰК» АҚ ІАҚ аудитінің нәтижелері бойынша белгіленген

критерийлер бойынша барлық маңызды аспектілер бойынша

 Қоғамның 2022 жылға арналған бизнес-процестерін рейтингтік бағалау матрицасы қалыптастырылды және Қоғам

Басқармасымен бекітілді; (2022 жылғы 23 маусымдағы 02/17 хаттамамен бекітілген, 2022 жылғы 13 қазандағы 02/31

хаттамамен жаңартылды);

 Қоғамның 2022 жылға арналған блок-схемаларын, тәуекелдер матрицаларын және бақылау құралдарын әзірлеу және/немесе

жаңарту бойынша жұмыс кестесі Қоғамның Басқармасымен қалыптастырылды және бекітілді; (2022 жылғы 23 маусымдағы

02/17 хаттамамен бекітілген, 2022 жылғы 13 қазандағы 02/31 хаттамамен жаңартылды);

 Бақылау рәсімдерін ресімдеудің тиімділігі бағаланды (2022 жылғы 13 қазандағы 02/31 хаттама);

 «Сатып алу тәртібі», «Мердігерлермен шарт жасасу», «Кірістерді есепке алу және тапсырыс берушілермен есеп айырысу»

бизнес-процестері бойынша блок-схемалар мен матрицалар құрылды және бекітілді (13.10.2022 ж. 31. хаттама) ;

 Қоғамның тәуекелдер үйлестірушілерінің тізімі жаңартылды және Қоғамның бұйрығымен бекітілді ( 2022 жылғы 19

қыркүйектегі № 150 -ТҚБ бұйрығы ) ;

 Топ тәуекелді үйлестірушілер үшін ішкі бақылау жүйесін енгізу бойынша тренинг өткізді (2022 ж. сәуір);

 Қоғамның тәуекел иелері үшін тәуекелдерді басқару бойынша тренингтер өткізілді; (2022 ж. 1-2 қыркүйек)

 Компанияның маңызды оқиғалары мен тәуекелдері туралы ақпарат апта сайын ТМД-ға жіберіледі;

 SDG сұрауларына жауаптар тұрақты негізде беріледі;

 Байланысты жақсарту үшін Whats A pp мессенджерінде топ/чат жасалды Қоғамның тәуекелді үйлестірушілері .
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Тіркелу және тәуекел картасы 2023 «Жолаушылар тасымалы» АҚ үшін

КОД ОПИСАНИЕ КАТЕГОРИИ РИСКА КОД ОПИСАНИЕ КАТЕГОРИИ РИСКА

SSR-1
Возврат субсидий в связи с неисполнением договорных 

обязательств
RP-1 Снижение репутации Компании

SSR-2

Риск невыделения потребных дополнительных субсидий 

предусмотренных программой 015 "Субсидирование 

железнодорожных пассажирских перевозок по социально 

значимым межобластным сообщениям"

RP-2 Недостоверность финансовой отчетности

PTR-1
Снижение пассажирооборота из-за введения карантинных мер 

(внутриреспубликанские пасс перевозки)
ICR-1

Информационная безопасность (Утечка конфиденциальной информации 

Компании)

PTR-2
Снижение пассажирооборота из-за введения карантинных мер 

(международные пасс. перевозки)
ICR-2 Сбой информационных систем и оборудования

PTR-3 Снижение пассажиропотока (соц. значимые перевозки)

PTR-4 Снижение пассажиропотока (коммерческие перевозки) HR-1
Нарушения Трудового кодекса Республики Казахстан при расторжении 

трудового договора по инициативе работодателя

HR-2 Социальное недовольство со стороны работников

FX-1 Баланс активов и обязательств

FX-2
Возникновение убытков от курсовой разницы из-за договорных 

обязательств в иностранной валюте
CRR-1 Риск коррупции со стороны административного персонала 

CRR-2
Риск коррупции со стороны должностных лиц АО "Пассажирские 

перевозки"

OR-1
Риск некачественного и несвоевременного проведения плановых 

видов ремонта пассажирских вагонов (соц значимые перевозки)

OR-2
Риск некачественного и несвоевременного проведения плановых 

видов ремонта пассажирских вагонов (коммерч. перевозки)
HTR-1

Нарушения безопасности движения

Сход / столкновение  подвижного состава в поезде и при маневровой работе

OR-3 Хищения HTR-2 Безопасность и охрана труда (производственный травматизм)

OR-4 Мошенничество

OR-5 Процесс закупок MR-1 Обесценение активов

OR-6 Дефицит/профицит пассажирских вагонов

OR-7 Критический износ RTR-1
Риск отказа или несвоевременного согласования повышения тарифов на 

услуги по перевозке пассажиров по социально значимым сообщениям

OR-8 Риск срыва экипировки из-за дефицита топлива RTR-2
Риск несвоевременного повышения/понижения тарифа на коммерческие 

поезда

OR-9 Оптимизация движения поездов

OR-10 Возгорание стандартных вагонов СCR-1
Стратегическое сотрудничество со Stadler (BAFO) для производства 

пассажирских вагонов и ТО

OR-11 Возгорание вагонов Тальго СCR-2 Риск предъявления судебных исков

СCR-3
Неисполнение договорных обязательств со стороны ЗИКСТО (Закуп 50 

вагонов)

TR-1
Неполное начисление налоговых обязательств, несвоевременной 

оплаты  налогов и других обязательных платежей
СCR-4

Неисполнение договорных обязательств со стороны ЗИКСТО (Закуп 100 

вагонов)

TR-2
Неопределенность, присущая казахстанской системе 

налогообложения 
СCR-5

Неисполнение договорных  обязательств со стороны ТОО Источник, Акжол, 

Шатыр

TR-3 Налоговый мониторинг (рисковые налогоплательщики по НДС )

PIR-1
Проект "Национальная система по управлению пассажирскими 

перевозками"

LR-1 Риск разрыва ликвидности

LR-2
Гарантия  (поручительство) по выпуску облигаций АО "НК 

"ҚТЖ" 
STTR-1

Неисполнения Плана мероприятий по реализации Стратегии развития 

Общества до 2029 года

CR-1
Невозврат дебиторской задолженности (Образование проблемной 

дебиторской задолженности) 
ESG-1 Экология

РИСКИ НЕПОЛУЧЕНИЯ /НЕПОЛНОГО ПОЛУЧЕНИЯ ГОС. 

СУБСИДИЙ
РЕПУТАЦИОННЫЙ РИСК

РИСК ПАССАЖИРООБОРОТА ИТ & КИБЕР РИСК

HR РИСКИ

ВАЛЮТНЫЙ РИСК

КОМПЛАЕНС РИСК

ОПЕРАЦИОННЫЙ РИСК

РИСК БЕЗОПАСНОСТИ ДВИЖЕНИЯ И ОХРАНЫ ТРУДА

МАКРО РИСК

ЖЕЛЕЗНОДОРОЖНЫЙ ТАРИФНЫЙ РИСК

ДОГОВОРНЫЕ КОНТРАКТНЫЕ РИСКИ

НАЛОГОВЫЙ РИСК

КРЕДИТНЫЙ РИСК ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ И КЛИМАТИЧЕСКИЕ РИСКИ (ESG)

ПРОЕКТНЫЕ И ИНВЕСТИЦИОННЫЕ РИСКИ

РИСК ЛИКВИДНОСТИ

СТРАТЕГИЧЕСКИЙ РИСК

IMPOSSIBLE

0%

UNLIKELY

25%

POSSIBLE

50%

LIKELY

75%

ALMOST CERTAIN

100%
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Глоссарий

Компания
«Қазақстан темір жолы» Ұлттық компаниясы» акционерлік 

қоғамы 

Қоғам «Жолаушылар тасымалы» акционерлік қоғамы

Жолаушылар айналымы 
Жолаушы-километрдегі жолаушылар тасымалының 

көлемін көрсететін көрсеткіш және жолаушылар саны мен 

тасымалдау қашықтығына көбейтіндісі ретінде есептеледі

Операциялық пайда 

Кәсіпорынның негізгі қызметтен алған пайдасы, таза кіріс 

(кіріс минус өзіндік құн) мен негізгі қызмет бойынша 

шығыстар (соңғысына тікелей және операциялық 

шығындар кіреді) немесе жалпы пайда мен операциялық 

кіріс арасындағы айырмашылыққа тең. Шығындар 

EBIDTA
Пайыз, салық, амортизация және есептелген амортизацияға 

дейінгі пайда көлеміне тең аналитикалық көрсеткіш. 

Сондай-ақ «салық салуға дейінгі пайда» ретінде белгілі

«Мобиус» ФКЖ 

«ҚТЖ» ҰК» АҚ лицензиялық негізде тиесілі, бақылаукасса 

машиналарының мемлекеттік тізіліміне енгізілген, 

электрондық жол жүру құжаттарын сату жүйесін 

автоматтандыруға және фискализациялауға арналған 

«Mobius» фискалдандырылған компьютерлік жүйесі 

ЖАСМ Жұмсақ алмалы-салмалы мүлік 

УЗБ Өзбекстан теміржолы

КРГ Қырғыз темір жолы 

ТДЖ Тәжікстан темір жолы 

РЖД Ресей темір жолдары 

КЖД Қытай темір жолдары 

БЧ Белорусские железные дороги
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Контактілер
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Жолаушылар тасымалы »

010000, Қазақстан Республикасы,

Астана қ., көш. Д.Қонаева, 6 жаста,

Анықтама қызметі: +7 (7172) 60 01 17

Баспасөз қызметі: +7 (7172) 60 42 81

www.railways.kz,

www.Press@railways.kz,

kensepp@railways.kz

Байланыс ақпараты
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Қаржылық есеп
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жылғы 31 желтоқсанда аяқталған жыл үшін «PP» АҚ шоғырландырылған

қаржылық есептілігін қараңыз – № 1 қосымша .

Қаржылық есеп




































































































































































